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Imagens meramente ilustrativas.

Caminhoes Volkswagen e AMBEV. A distancia
mais curta para o sucesso € uma parceria sob medida.

Lideres no segmento de distribuicao de bebidas no Brasil, os Caminhdes Volkswagen fornecem
a solugao sob medida para o negocio de seus clientes, gerando parcerias de longa duragao. Os modelos

VW Constellation 17.190, VW Constellation 24.280, também disponiveis com cambio automatizado
V-Tronic, além dos modelos VW Constellation 17.230, VW Constellation 23.230, VW Worker 17.190, VW

Worker 17.230 e VW Worker 23.230, vém equipados com itens de fabrica especificos da linha Distributor,
exclusivos para o transporte de bebidas. O modelo VW Delivery 13.160 6x2 é também uma otima opgao

para a circulacao agil em grandes centros urbanos, onde ha legislagao para os veiculos de carga (VUC).
Caminhoes Volkswagen. Uma linha completa para parcerias de sucesso.

Caminhoes sob medida.

Uma marca da MAN Latin America.

www.man-la.com
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A Revista Confenar ¢ distribuida para toda a
Rede de Revendas Ambeyv, principais pontos de
venda do Pafs, entidades empresariais, associa-
¢des representativas do segmento de distribui-
¢do de bebidas e representantes do governo,
além de toda a inddstria fornecedora de produ-
tos, insumos e solugdes para a Rede Confenar.

Victor Simas fala sobre as iniciativas da Confenar e os
planos para alcangar os préximos resultados

Confira as iniciativas que agitaram a Rede de
Revendas e seus colaboradores em todo o Brasil
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Confira a opinido de Marta Viegas, do IBGC, sobre mulheres
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da Confenar para fechar bons negécios
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Companhia realizadas pelo Brasil

Esteja atento aos cuidados com o uso e
armazenamento do Arla 32 na sua revenda

Confira as noticias em que a Confenar e a Rede
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Editorial

Foco em resultados

Mesmo diante dos desafios que temos no mercado, estamos
confiantes que podemos buscar novos e bons resuliados no
segundo semestre do ano. Com o objefivo de nos prepararmos,
realizamos no primeiro semestre as reunides do ConcentrAgdo Re-
gional 2016, que ocorreram em S@o Paulo, Foraleza e Brasilia.
Ao todo, o evento reuniu nas trés localidades mais de 200 pesso-
as, representando as 78 revendas participantes.

Na oportunidade, realizamos uma palesira em parceria com o
Bradesco sobre o cendrio econdmico brasileiro, frazendo aos re-
vendedores um panorama do mercado e de como podemos se-
guir para superar as adversidades e focar em um futuro promissor.

Neste ano, o Agenda Confenar seré outro momento importante no
qual vamos nos reunir para frocar experiéncias e forfalecer a Rede
de Revendas. Com o tema De Volia para o Futuro, preparamos um evenio com foco em informagdo e capacitagdo,
com contetidos que vao enriquecer e agregar valor para os profissionais das revendas associadas & Confederagdo.

A implementacdo dos processos de DPO (Distribution Process Optimisation) e SPO (Sales Process Optimisation] nos
levou a construir um confeddo especial para a Convengdo Nacional, que desfaca a imporiancia desses itens na
busca pela exceléncia operacional. Além disso, nesse evento, estamos focados em manter a sinergia da Rede,
estreifar ainda mais os lagos com a Companhia, capacitar os participantes e ampliar o conhecimento de todos por
meio de palestras com lideres de destaque no cendrio corporativo nacional.

Preparamos para esse enconfro acdes que vao despertar nas liderancas e geréncias das revendas a importancia
dos conceitos de Gestdo Eficiente de Custos e Ganhos de Produtividade como diferenciais e facilitadores na busca
das metas e dos resultados.

Além disso, por meio da diretoria de Negocios e Parcerias, frazemos as melhores solugdes e oportunidades que
enconframos com nossos parceiros. Tudo isso para ofimizar os custos com produtos e servicos essenciais para a
rotina didria das revendos.

Mas, nossa luta ndo para por ai. Vamos junios continuar batalhando para fazer deste segundo semestre um periodo
promissor. Como esfamos préximos dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016, ndo podemos nos esquecer de
viver na prdfica o espirito olimpico de ndo desisfir jamais. Os desafios existem para serem superados. Juntos, vamos
escrever um futuro de sucesso para toda a Rede de Revendas.

Aproveifo esta oportunidade para agradecer por representéos diante das agdes dos Jogos Rio 2016. Pude con-
duzir em Fortaleza [CE) a Tocha Olimpica, que é o simbolo desse evento tGo importante para o Pais. Confira a co-
bertura dessa agdo na segdo ProntaEnirega e acompanhe outras novidades nas matérias desta edicdo da Revista.

Vamos manter o foco nos resuliados! Desejo um semestre préspero a todos!

Victor Simas
Presidente da Confenar



Para participar, envie um e-mail para com seu elogio, critica ou
sugestdo de pauta. Nesta secdo, vamos publicar todos os comentérios enviados pelos
leitores sobre o nosso informativo.

"A Revista Confenar nos proporciona éfimos conte-

udos, que agugam a criatividade. Essa publicagdo

fraz matérias que mostram as diversas realidades
dentro de um mesmo ramo, o que é importante em
momentos de tomada de decisdo, criacdo de acdes
de engajamento dos colaboradores efc.

Além disso, a Revista tem assuntos coerentes e atuais
com a nossa realidade na distribuidora. Possui também
4fimas entrevistas. Ajuda a aumentar nosso conhecimen-
to em diversas dreas relacionadas ao nosso dia a dia.

Na edicdo 69, por exemplo, é possivel aprender com
especialistas sobre as melhores opgdes para degustar
nossa cerveja, conhecimento que pode ser utilizado pela
drea Comercial e repassado aos nossos clientes.
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QOutro ponto interessante da edicdo 69 sdo as matérias
que mostram o que a Ambev e as revendas estdo fazen-
do para combater o mosquito Aedes Aegypti, material
muito 0til para aplicar nas revendas.

Para as proximas edicdes indico como sugestdes mencionar
cada pilar do SPO e incluir matérias com dicas das distribui-
doras que estdo bem no nosso Programa de Exceléncia.”



Pronta-Enfrega

Participe da
Missdo Empresarial 2016

Em parceira com a UCB Turis-
mo, a Confenar estd organi-
zando a Misséo Empresarial In-
fernacional deste ano. O destino
escolhido foi a Republica Domini-
cana, onde os participantes terdo

de julho, por meio do email atendi-
mento2@chinatradecenter.com.br
ou pelo telefone (11) 3504-0929.

Os parficipantes da  Missdo
Empresarial serdo acompanha-
dos pela UCB Turismo em toda

a estadia. Os hotéis escolhidos
em cada regido foram o lberostar
Punta Cana Hotel e o Radisson
Hotel & Resorts. Nao perca essa
chance. Enfre em contato e reser-
ve sua vagal

a oportunidade de visitar a Ope-
racdo Ambev no pais, premiada
em DPO no evento GETRANS/
GEMOVI pela Cia. no RJ. Além
disso, a viagem terd atra¢des nas
cidades turisticas de Santo Do-
mingo e Punta Cana.

A equipe da Confederacdo ja
divulgou @ dafa da viagem, que
ser¢ redlizada entre os dias 29
de outubro e 6 de novembro deste
ano. As vagas para o evenfo sGo
limitadas, portanfo os inferessados
devem enfrar em contato com a
agéncia de furismo até o dia 29

Opresideme da Confenar, Victor Simas,
conduziv a Tocha Olimpica Rio 2016
por cerca de 200 metros no dia 7 de junho.
O percurso foi realizado pela Avenida Vicente
de Castro, em Cais do Porto, Fortaleza (CE).

"Estou honrado e muito feliz por repre-
sentar a Confenar nesta oportunidade. A
Olimpiada é o maior evento esportivo do
planeta, e conduzir a chama olimpica, que
representa a unido, a paz e a amizade, foi,
sem divida, uma experiéncia inesquecivel”,
diz o presidente.

A tocha vem sendo usada para passar @
chama de um condutor para o outro até que
se acenda a pira na ceriménia de abertura,
que acontecerd no dia 5 de agosto, no Esta-
dio do Maracana (R)). Até essa data, o sim-
bolo serd conduzido por 20.000 km, durante
@5 dias, e passard por 329 cidades de todos
os Estados do Brasil.

Victor Simas
é um dos

condutores da
Tocha Olimpica

Rio 2016




Saiba como foi o ConcentrAcdo
Regional de Fortaleza e Brasilia

Confenar realizou mais duas
fases do ConcentrAcdo Re-
gional 2016. As reunides ocorre-
ram em Fortaleza, com a Assorev
NE, e em Brasilia, com as Assore-
vs CN e MG/ES.
Em Fordleza, o presidente da
Confenar, Victor Simas, fez o discurso
de dbertura do evento, que contou

com a presenca de 19 revendos. Os
revendedores parficiparam de freincr
menfos nas dreas de Gente e Ges-
iGo, logisiica e Comercial, além de
citarem os desafios da distribuicdo de
bebidas nas suas respectivas regices.

J& em Brasilia, a acdo também
foi realizada no mesmo modelo da
anterior e contou com a presenca de

o, realizado em

Mais de 130 pessoas prestigiaram o event

Fortaleza e Brasilia

34 revendas. Os enconfros fambém
fiveram a participagdo de Priscila
Trigo, em Fortaleza, e de Regina He-
lena Silva, em Brasilia, que apresen-
faram palestras nessas localidades
sobre o cendrio econdmico atual do
Pais. As convidadas sco infegrantes
do Departamento de Pesquisas e Es-
fudos Econémicos do Bradesco. @

- 7 i *":_'

Integrantes do Bradesco realizaram palestras sobre a pers-

pectiva da economia nacional
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Pronta-Enfrega

Confira como a Rede de Revendas homena-
geou suas colaboradoras nessa data especial:

M el g

J& a Alfa Bebidas (Pl) homenageou as A Excelente (SP) convidou as tamées
mdes com um café da manha para tomar um café da manha especial

Na ACB (SC) foi entregue um brinde
especial para as colaboradoras




hl‘l & J.l
A Dibrasa (MA) comemorou a data com os aplausos de to- A Jodibe (PE) convidou as mamdes para uma dindmica diferen-
dos para as mées ciada com seus filhos

Na Revenda ADIB (BA) as mées receberam uma cesta de ™ Na Barreto Noman (MG) as mulheres reuniram-se para o
café da manha Chd das Maes

Na Steffen Bebidas (RS) foi servido um coquetel exc|usiv;

) Damata (MG) expressou seu carinho com um lindo kit de sabonetes
para as convidadas

Para saber mais novidades sobre as
revendas, acesse nosso Facebook:

[}
b www.facebook.com/Confenar
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Negdcio de sucesso no Nordeste do Pais

Matuto lounge Bar, locali-
zado na cidade de Mosso-
r6, no Rio Grande do Norte, foi
inaugurado em agosfo de 2015
por Diego Araljo e sua esposa,
Juliana Oliveira. Os proprietarios
costumam dizer que o local é a
realizagdo de um sonho, pois sem-
pre idealizaram unir o amor & cul-
fura nordestina com a experiéncia
de produgdo de eventos e vendas.
O estabelecimento foi criado
com o intuito de trazer para a
cidade uma opgdo diversifica-
da com pratos regionais, além
de ressaltar a cultura local ao
som do tipico forré pé de serra
e de um bom reggae.

"Nosso boteco estd progredin-
do muito répido. Por ser um em-
preendimento novo, temos que
aproveifar todas as oportunidades
para crescer cada vez mais. Por
iSSO, sempre pesquisamos as Novi-
dades do mercado e procuramos
escutar nossos clientes, trazendo
diferentes atragdes musicais para
agradélos”, diz o proprietdrio.

O cardépio do lugar oferece di-
versas opgdes fipicamente nordes:
finas. O que mais chama a afen-
¢do da clienfela é a tripa de porco
servida com farofa d'égua, feijdo
verde e batata doce. Além disso, @
"lamparina de Maria”, tradicional
came de sol envolvida no molho
quatro queijos, nata e macaxeira
frita, também é outro sucesso entre
os pratos mais pedidos.

"Temos vdrias propostas de
outros empresdrios das dreas de
vendas e gastronomia para levar-
mos o Matuto Llounge Bar para
outros Estados brasileiros. Com
certeza é uma possibilidade que

estamos estudando para realizar  ja Skol é a favorita da clientela.
outro sonho”, afirma Arajo. O boteco ¢ atendido pela reven-
No menu de bebidas, a cerve- da Cirne, de Mossoré (RN). @

?%_-_ 1

Espago fem musica ao vivo e comidas tipicas do Nordeste

Matuto Lounge Bar

INALUGU I?_ACE.O: aqosio de 2015

A FPREFERIDA
DA CASA: Skaol.




Persistir: o segredo para uma
carreira sélida

Steffen Bebidas, situada na

cidode de Santa Rosa, Rio
Grande do Sul, atende atualmente
67 municipios gatchos e distribui
em média 300 mil hectolitros por
ano, enfre cervejas e refrigerantes.
Mas, antes de atingir esse pata-
Mar, a empresa Passou por mu-
dangas que fomaram o negoécio
ainda mais forfe nessa regico.

Em 1986, Pedro Steffen tornou-
se sécio de Rudi Sphor, da revenda
Triesse Bebidas Skol. Quatro anos
mais tarde, a sociedade foi desfeita
e assim surgiu a Steffen Bebidas, na
cidade de Trés de Maio (RS). Nes-
S0 €poca, a empresa comegou a
adaquirir novas éreas, entre elas nas
cidades gatchas de Santa Rosa e
Santo Angelo. Com o negécio cres-
cendo, sua esposa, Tania, e seu
cunhado, Claudio Gambin, ingres-
saram na sociedade.

Quando a distribuidora comple-
fou 12 anos de existéncia, os pro-
prietdrios definiram que a cidade
de Santa Rosa era o local ideal
para manter a sede da empresa.
Até hoje a revenda estd com sua
sede nessa localidade. Atualmen-
te, a distribuidora tem 210 cola-
boradores e comercializa todo o
portfélio de produtos Ambev. Além
disso, conta com uma filial em Séo
Borja, também no mesmo Estado.

Em 2008, o filho de Pedro Ste-
ffen, Marcelo Steffen (39 anos), en-
frou no negdcio para atuar no sefor
Operacional. L4 ele ficou por quatro
anos, ajudando nas enfregas e no
armazém, além de ser responsavel
por confabilizar os custos. Hoje,
Marcelo é gerente geral e estd sen-

Marcelo Steffen, gerente geral e sucessor da Steffen Bebidas

do preparado para suceder seus
pais e seu fio & frente da revenda.
"Desde a adolescéncia ajudava
nos negécios da familia. Quando fui
morar em Porto Alegre (RS) para esfu-
dar, abri uma filial de outra empresa
de meu pai (Steffen Pneus — Reven-
dedor Pirelli, em Canoas (RS]. Apds
concluir minha graduacé@o, voltei &
Santa Rosa, pois meu sonho sempre
foi atuar com comercializacéo de
bebidas’, destaca Marcelo Steffen.
Formado em  Administracdo
de Empresas e pds-graduado em
Cestdo Empresarial, o sucessor da
Steffen Bebidas é casado com Co-
rina e é pai de Pietra, de 4 anos, e
Miguel, que estd a caminho. Apar
xonado por sua familia, seu trabalho
e por fudo o que faz, ele procura de-
dicar um fempo para relaxar, no fim
de semana ou apds o expediente.
"Gosto muito de pescar, pois desde

crianga participava de acampamen-
fos e pescaria com a famflia.”

Fle também indicou que a unido
e o apoio da familia consolidaram
sua frajetdria na revenda. “O que
sou hoje é resultado também do
auxilio dos meus familiares. Meu
préximo obijefivo é tomar a Steffen
Bebidas embaixadora no Progra-
ma de Exceléncia (PEX)", completa
o revendedor. @

Maio/Junho 2016
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mercado de distribuicdo de bebidas

Conselheira do IBGC fala sobre os desafios desse piblico em um setor

dominado por homens

esmo diante de um mercado

de trabalho cada vez mais
desafiador, as mulheres estdo con-
quistando seu espagco no mundo
dos negécios. A Conselheira de
Administracdo do Instituto Brasi-
leiro de Governanga Corporativa
(BGC), Marta Viegos, destaca
nessa entrevista exclusiva para a
Revista Confenar a importéncia
da presenca feminina nas empre-
sas, em especial no setor de lo-
gistica de distribuicao de bebidas.

Revista Confenar - Qual é o
papel da mulher no mundo cor-
porativo?

Marta Viegas — As mulheres
exercem um papel fundamental
no mundo corporativo. Elas &
represenfam, em alguns  seto-
res, 50% da forca de trabalho
e garantem a diversidade de
pensamentos nos momentos de-
cisivos das empresas. Mulheres
e homens pensam diferente, isso
promove um debate produtivo de
ideias e, muitas vezes, contribui
para gerar @ inovagdo nos pro-
Cessos.

RC - Como as mulheres tém se
destacado em cargos de lideranca?

MV - A lideranca exercida
pelas mulheres é, no geral, dife-
rente da lideranca dos homens.
E muito dificil generalizar, mas
o que se entende é que a lide-

ranca feminina tende a valorizar
o trabalho em equipe e a colo-
boragdo, evitando competicdo
interna predatéria. De qualquer
forma, independentemente do
tipo de lideranca exercida, para
se destacar no mundo dos negé-
cios uma mulher precisa fazer o
que muitos homens fazem: de-
dicarse ao trabalho com alma.
Juntar cérebro e coracdo e dedi-
car-se muito!

RC - Além de conciliar vida
pessoal, académica e profissio-
nal, quais s@o os principais de-
safios do publico feminino nos
negocios?

MV - Conciliar a vida pesso-
al, académica e profissional &
um grande desafio. Isso acaba
representando  uma evasdo fe-
minina na carreira por volta dos
27 aos 35 anos de idade. Além
disso, acredito que outro desafio
feminino seja o de mostrar o re-
sultado do trabalho feito de ma-
neira efefiva. As mulheres fendem
a acreditar que o frabalho apa-
recerd por si s6, mas isso nGo
ocorre automaticamente. Tenho
impress@o que os homens fazem
isso melhor, t&m mais facilidade
em mostrar os proprios méritos.
Como existem mais homens em
cargos de lideranga, até por con-



fa da evasdo feminina a qual me
referi acima, a comunicacdo tam-
bém é um pouco mais fécil para
eles nesse sentido.

RC - O que pode ser feito pe-
las profissionais para conquis-
tarem seu espaco em setores
tradicionalmente ocupados pelo
publico masculino, como a lo-
gistica de bebidas?

MV - Acredito que se envolver
em questdes de comunicag@o ou
grupos de apoio, que ajudam na
tomada de decisdes da empre-
sa, pode ser um caminho para
a mulher mostrar seu potencial
como lider. Um bom programa
de mentoring (ferramenta de de-
senvolvimento  profissional  na
qual alguém mais experiente aju-
da outro colaborador) dentro das
empresas fambém ajudaria essas
profissionais.

RC - Por que esse sefor pode ga-
nhar com a presenga de uma equi-
pe mista, com homens e mulheres?

MV - O setor de bebidas
pode se beneficiar com a diversi-
dade de ideias que surgem com
a presenca feminina. O debate e
a forma de pensar diferente mui-
tas vezes resultam em inovacdo
e podem gerar ganhos para a
revenda.

RC - Em tempo de crise, qual
é a vantagem de uma lideran¢a
feminina para vencer esse de-
safio? E como incentivar outras
mulheres a crescerem profissio-
nalmente nesse setor?

MV - Existem estudos que de-
monstram que empresas com mu-
lheres em cargos de lideranga,
principalmente em conselhos de
administracdo, sofreram menos
com a crise financeira de 2008.

Embora existom pessoas que
contestem esses resultados, esses
estudos ndo deveriam ser igno-
rados. O bom resultado dessas
empresas muito  provavelmente
decorre da qualidade das de-
cisdes tomadas pela lideranca.
lsso ndo significa que homens
tfomem decisdes ruins, muito pelo
contrariol O que significa é que
a diversidade na lideranca pro-
voca debates mais produtivos e
decisdes mais eficazes.

RC - Qual é o perfil ideal da lider
que deve atuar a frente de equipes
com predominéncia masculina?
Como motivar esse time?

MV - Eu néo diria que existe
um perfil ideal dOnico. Acho que
cada mulher pode desenvolver
uma caracteristica de lideranca
propria. O importante é exercer
essa lideranca e efetivamente
motivar o time. A posicdo de i-
der para uma mulher em um time
estritamente masculino néo & f&-
cil, mas é possivel e recompen-
sadora.

RC - Em relacdo ao processo
de sucessdo, como fazer essa
transi¢do em revendas que nunca
tiveram uma mulher no coman-
do? Hé alguma recomendacdo a
respeito, tanto para a nova lider
quanto sobre como conduzir isso
com os funciondrios?

MV - Toda empresa deve ter
um programa de sucess@o dos
seus principais lideres. Isso faz
parfe das boas prdaticas de go-
vernanga corporatfiva. Esse pro-
cesso deve identificar quais s@o
as melhores pessoas dentro da
organizagdo para suceder os |i-
deres em caso de necessidade,
sejam eles homens ou mulheres.
Caso uma mulher seja identifica-

da como a melhor sucessora para
um lider homem, é recomenddvel
um processo de menforing para
que ela possa exercer essa fun-
cdo em uma fransicdo suave, so-
bretudo se a revenda nunca teve
uma lideranca feminina antes. @

Atuacdo feminina na revenda

"Enfendo que a logistica de
bebidas ¢ um ramo de muito
oprendizado e  descobertas.
Nesse sefor aprendemos a fazer
mais com menos. A atuacdo da
mulher nessa drea fraz muitos be-
neficios para a gesido e para o
relacionamento das equipes na
revenda. Quando iniciei minhas
afividades na drea Operacio-
nal, fui desafiada a entender
processos e a conquistar meu
espaco. Mulher, jovem e em um
ambiente tofalmente masculino.
No inicio esse foi um dos prin-
cipais desafios, mas como toda
mulher eu fui & luta e encarei
essa batalha. Mostrei que ndo

era sexo fragil e que esfava dli
para liderar e me impor quando
necessdrio. Conquistei a con-
fianca e o respeito de todos com
o fempo. Ndo vejo preconceito
dentro do meu time, mas sim res-
peifo e admiragdo.”

Gabriela Andrade - Analis-
ta Operacional da revenda
Jodibe (PE).

Maio/Junho 2016

13



14

Seguranga

e Uma

prioridade

Revendas associadas j& iniciaram
a Sipat 2016, reforcando os temas

indicados pela Confenar em seu site

Sipat (Semana Interna de Prevencdo de Aci-

dentes de Trabalho) de 2016 teve uma dind-
mica diferente do formato realizado no ano pas-
sado. Neste ano, as revendas estdo realizando
o evenfo em diferentes periodos, e grande parte
dos revendedores & estd optando por usar como
base para suas agcdes os contetdos disponiveis no
portal da Confenar sobre o tema.

A Confederacdo reuniu um rico contetdo, com
base nas Sipats de 2014/2015, assim cada as-
sociado pode conferir os temas, reciclar o conhe-
cimento adquirido nos dois Gltimos anos e replicar
para seus colaboradores, de acordo com suas
prioridades na empresa.

O foco da Confenar neste ano é gestdo com
capacitacdo, incluindo a Sipat como uma das
agdes prioritarias para a Rede. “Nosso alvo sdo
as pessoas, pois queremos perpetuar as revendas
com rentabilidade e os colaboradores t&m um pa-
pel fundamental nesse objetivo”, diz a diretora de
Gente e Capacitacdo, Roberta Oliveira. @

Exemplo
da Rede

A Ribeira Beer, de Registro (SP), realizou a
Sipat com atividades em todas as dreas da em-
presa. Enfre as agdes realizadas para conscien-
fizacdo da equipe, estavam palestras sobre pri-
meiros socorros; fréfego seguro nas rodovias;
ergonomia; gindstica laboral; e iniciativas de
salde, como aferigdo da pressdo e medicdo
do indice de glicose dos colaboradores.

Confira os principais temas abordados
nas Ulimas Sipats da Confenar e aproveite
para reforcar os cuidados necessdrios na sua
distribuidora:

Ergonomia

Os maus hdbitos de ergonomia desencar
deiom desde o desconforto corporal até gror
ves lesdes. Para o motorista, é importante esfar
atenfo o assento dos caminhdes, verificando
se esfd adequado para sua estatura e se sua

inclinagdo de apoio estd no éngulo de 100°.

Sadde do homem

Uma pesquisa do Centro de Referéncia da
Satde do Homem revela que 50% dos homens
chegam acos consultérios i@ com doencas em
estdgio avangado. Isso aconfece porque a
maioria deles ndo realiza visitas periddicas ao
consuliério. Por isso, incentive sua equipe a for
zer exames de rotina periodicamente.

Saude da mulher

Segundo o Inca (Insfituto Nacional de
Cancer), o Brasil terd 576 mil novos casos
de cancer por ano. Desses, mais de 57 mil
serdo tumores de mama. Por isso, é funda-
mental que toda mulher fagca uma mamogra-
fia anualmente a partir dos 40 anos.

Cuidados no trénsito

As principais causas de ter um nimero tdo
elevado de acidentes de frénsito no Brasil sGo
a falta de conscientizacdo e atencdo, além da
pressa dos condutores. E muito imporfante que
a reciclagem dos motoristas ocorra para que as
tcnicas de diregdo sejom renovadas.




Investindo na seguranca

Além da Sipat, muitas revendas
reforcaram o tema seguranga com
seus colaboradores. A Brasul, de Di-
vinépolis (MG), usou uma técnica de
conscientizacdo diferente. Fixou for
fos dos filhos dos funcionarios em um
mural para que fodos se lembrem da
imporiancia de esfar atento & integri-
dade fisica no ambiente de trabalho.

Pela primeira vez foi formada
a CIPA (Comissd@o Interna de Pre-
vencdo de Acidentes) na Disfrota,
de Nova Russas (CE). Em parceria
com o Corpo de Bombeiros atuan-
te na cidade, a revenda realizou
um freinamento de primeiros socor-
ros para capacifar a equipe que
assumiu a tarefa.

A Dimab também comemorou
o Dia Mundial de Seguranca do
Trabalho em ltapecuru Mirim (MA),
com a presenca do engenheiro e
técnico de seguranca Cesar Rober-
fo, que realizou uma palestra para
a equipe da revenda. Ele reforgou
a importancia da seguranca e des-
facou agdes para garantir sadde
nas atividades laborais.

Em Caico (RN), a Disbecol mo-
bilizou seu time para um freina-
mento sobre educacdo no trénsito
com a Policia Rodovidaria Federal.
Também realizou testes com bafé-
metros nos condutores e colocou
adesivos educativos nos veiculos
da empresa, com mensagens de
orientacdo.

A Jodibe, de Serra Talhada (PE),
passou uma semana focada em trei-
namentos com o time para conscien-
lizagdo do uso correto de EPls, segu-
ranca no frajefo e diregdo defensiva
para os motoristas.

Focando em cada drea da re-
venda, a Imarui Leste, de Cara-
guatatuba (SP), comemorou o Dia
Mundial de Seguranca com di-
versos freinamentos, direcionados

para a drea de Vendas, Logistica
e Administrativa.

A Dibrasa, de Pinheiro (MA),
realizou treinamentos no Dia Mun-
dial dao Saide e da Seguranca
voltados aos temas seguranca no
frajeto e satde no trabalho.

J& o Disvale, de Floriano (Pl),

/

Além da agdio de seguranca, Brasul reali-
zou a Sipat com foco no combate & dengue

E

! = i
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Engenheiro Cesar Roberto ministrando
palestra na Dimab

Primeira formacdo da CIPA foi feita
na Disfrota

convidou seus colaboradores para
assistirem palestras sobre o uso do
cinto de seguranca, a imporiéncia
do equipamento de protecdo indivi-
dual e a postura correfa para frans:
portar peso, além de adesivar a frofa
de veiculos para chamar atengdo so-
bre a velocidade correta nas vias. @

Ribeira Beer realizou Sipat com agées
voltadas para satde e seguranca

’ @ ¥

Adesivagem educativa de seguranca
nos veiculos da Disbecol

!

Adesivagem de veiculos com dicas de
seguranca na Disvale

Maio/Junho 2016

15



Diferentes  faixas  etdrias
em um mesmo ambiente
podem fazer a diferenca
no dia a dia da revenda

m dos grandes desafios encontra-

dos pelas empresas atualmente &
conseguir integrar uma equipe mis-
ta, de diferentes faixas etdrias, com
ideias e valores distintos, mas que
se completa.

A mistura de geragcdes no mercado
de trabalho é um fator que afeta as
decisdes de lideres no mundo todo.
Esses dirigentes procuram inovagdo
e a adesdo de politicas e regras
que englobem os costumes de todos
os colaboradores.

Uma boa opgdo, segundo espe-
cialistas, é tentar aproximar os Baby
Boomers da Geracdo X e da Geragdo
Y. Descubra a seguir o significam essas
expressdes e como cada perfil impacta
no andamento da empresa.

BENEFICIAM O NEGOCIO




Entendendo as geragdes

Os Baby Boomers fazem par-
te da gerag@o que surgiu entre
1940 e 1961. Eles s@o conhe-
cidos pela vontade continua de
trabalhar, popularmente  deno-
minados como workaholics ou
viciados em trabalho.

Depois desse perfil de profis-
sionais estdo as pessoas da Ge-
ragdo X, composta por aqueles
que nasceram entre os anos de
1962 e 1977. Essa foi a primei-
ra geragdo que questionou, mes-
MO que pouco, as coisas d sua
volta e, por isso, sdo conhecidos
por sua deferminagdo.

Aqueles que compdem a famo-
sa Geragdo Y nasceram a par-
tir de 1978. Essa é a geracdo
mais jovem, com forte fendéncia
a questionar fudo e conhecida
como individualista. Apesar das
diferencas entre as geragdes, &
possivel mesclar as habilidades
e fendéncias de cada uma.

De acordo com a sécia-dire-
tora da Improve Human Consul-
ting, consultoria especializada
em oficinas comportamentais,
Cris Cintrdo, essa mistura pode
proporcionar a empresa visoes
e vivéncias diferentes. “Os
boomers e os X aprenderam a
trabalhar no modelo ‘foco no
cliente’. Hoje, o mundo fala
em ‘foco na experiéncia do
usudrio’, tema no qual os Y
navegam com tranquilidade”,
destaca Cris.

Apesar disso, & importan-
te que as empresas dediquem
mais tempo para a solugdo de
conflitos de geragdes. “Compa-
nhias que ndo fazem isso per-
dem produtividade”, reforca a
especialista.

Manter uma equipe multigera-
¢des & garantia de inovagdo e
ideias mais concretas. Além da
froca e da mistura de experién-
cias, a empresa que investe em

Luciana Franco e Cris Cintrdo, sécias da Improve

um time misto se mantém & fren-
te da concorréncia em muitos
quesitos, como foco e agilidade
na entrega.

Cada colaborador, dentro de
uma equipe com grande diversi-
dade de idade, contribuird com
a empresa da maneira que mais
se identifica. De acordo com as
culturas e costumes de cada ge-
racdo é possivel ainda analisar
que tipo de profissional é essen-
cial para a companhia.

‘E interessante ter equipes as-
sim, pois os jovens frazem a gar-
ra, a habilidade com a tecnolo-
gia e a rapidez de raciocinio. J&
as geragdes mais experientes fra-
balham com foco, planejamento
e visdo em longo prazo”, explica
a séciadiretora da Improve Hu-
man Consulting, Luciana Franco.
Segundo ela, essas frés geracoes
junfas conseguem criar processos
e solucdes mais eficazes.

E essencial notar que cada
geragdo  fraz  seus  benefi-
cios para o mundo corporati-
vo, como aponta a sécia da
Caldwell Pariners ([empresa volta-
da para o recrutamento e selecdo
de executivos|] no Brasil, Magui
Castro. “Os mais jovens lidam
melhor com as atividades digitais
€ 0s mais experientes agem com
mais paciéncia em momentos
de instabilidade. Cada geracdo
com uma habilidode especifica
engrandece o ambiente de fraba-
lho", reforca Magui.

Segundo ela, a empresa deve
aprender a lidar com a diversida-
de de perfis em suas equipes. “Se
vocé liderar uma equipe hetero-
génea os desafios sdo maiores,
porém os resultados podem ser
melhores ainda se vocé souber
extrair o melhor de cada um”, diz
a sécia da Caldwell Partners.



DIFERENCIAIS PE CADA PERf /L ETARIO
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BABY BOOMERS

Os Baby Boomers sdo otimistas, em
sua maioria, querem contagiar, buscam
infegragdo e o envolvimento de todos
em projetos. Sdo profissionais que

. >
i,
e

gostam de trabalho em equipe. Tém :
muito aprego pelo trabalho e pelas o

recompensas.

Palavras-chaves desse puiblico: — , N _ o\
trabalho e responsabilidade. =g | [T : : —N=

GERACAC X

A Geragdo X é conhecida pelo grande
nimero de pessoas pragmdticas, préticas

= e mais confiantes. Esse piblico valoriza o
equilibrio entre vida pessoal e profissional.
Tem a autoestima mais elevada do que a
% ~ .
/ %’// geragdo anterior.
%
. Palavras-chaves desse grupo:
2 comprometimento e linearidade.
0, T
20 iin cvvvrmpri et c e
:
GERACAO Y

Essa geragdo busca respostas, de
preferéncia que sejam convincentes.
Ndo criam barreiras na comunicacdo e
no trato com pessoas hierarquicamente
elevadas. Querem um trabalho que
proporcione prazer, por isso tendem a
mudar de carreira muitas vezes.

Palavras-chaves desse perfil:
imediatismo e questionamento.

Fonte: Improve



Vencendo as divergéncias

Com a existéncia dessas ge-
racdes no mercado de trabalho,
a IBM (International Business
Machine) divulgou um estudo
em 2015 que compara os com-
portfamentos enfre esses grupos.
A pesquisa, realizada com qua-
se dois mil profissionais de 12
paises, apontou as preferéncias
de cada idade dentro do mundo
dos negécios.

Os resultados apontaram muitas
semelhancas nessas geragdes que
afefam direfamente suas vidas pro-
fissionais. Entre os entrevistados,
independente da idade, a prio-
ridade é enconfrar um emprego

prazeroso, que fraga seguranca e
estabilidade. Além disso, todos os
profissionais buscam lideres inspi-
radores e que reconhecam as con-
quistas de sua equipe.

J& nas diferencas, como &
era esperado, a Geragdo Y
fem muito mais facilidade com
a tecnologia do que os Baby
Boomers. Além disso, os jovens
sGo os que mais optam por um
relacionamento “cara a cara”
no ambiente profissional.

Quando  questionados  sobre
seu atual emprego, as trés gero-
¢des afirmaram na pesquisa que
sairiam das empresas em que es-
favam para frabalhar em um am-

MOTIVANDO A EQUIPE

biente mais inovador e com um
salario maior.

O principal desafio da lideran-
¢a € infegrar essas geragdes e
consfruir uma equipe eficaz, mes-
mo com ideias e culturas diferen-
fes. De acordo com a sécia da
Caldwell Partners no Brasil, Magui
Castro, esse processo deve ocorrer
de forma natural, no qual o lider
acompanha seus colaboradores e
compartilha com eles suas expecto-
fivas e metas da companhia.

"Vale estar sempre afento ao
time, promovendo ambientes de
interagdo continua e permitir a ex-
ploragdo de novas ideias, suges-
toes e desejos. Isso também colo-
bora para a motivagdo do grupo,
que enxerga na organizagdo o
apoio necessdrio para  realizar
suas afividades com tranquilido-
de”, destaca Magui.

Muitas vezes ndo é fdcil integrar um time com colaboradores
de idades t&o diferentes, especialmente para atingir as metas
propostas no ano. Para auxiliar a Rede de Revendas, confira
a seguir dicas importantes da consultoria Improve, que podem
ajudar nesse processo:

o~ Mapeie o nimero de colaboradores do time por cada
geragdo. Dessa forma, vocé poderd avaliar quais sdo os
comportamentos que predominam na empresa, além de
fazer uma projecdo dos relacionamentos para os préximos
anos, priorizando cada vez mais a unificagdio das equipes;

Relna os lideres para conversar sobre as diferencas de
cada geragdo. Isso servird de apoio para que a cultura da
empresa seja unificada e disseminada para idealizar uma
estratégia mais assertiva;

o/ Mantenha a equipe focada nas metas. Faca reunides
semanais para definir os objetivos e abra espago para que os
colaboradores indiquem solugdes. Isso os incentivard a fazer
mais pelo projeto;

Realize workshops sobre trabalho em equipe. A partir
disso, os colaboradores aprenderdo a lidar com os colegas
mais jovens ou mais experientes e, assim, vdo trabalhar de
maneira mais harmoniosa.

Magui Castro, sécia da
Caldwell Partners




Aplicando a teoria nas revendas
O mercado de bebidas, em
especial a Rede de Revendas da
Confenar, também passa pela mes-
ma situacGo. A convivéncia com
equipes heferogéneas é um deso-
fio, mas ndo é algo impossivel.
Para que os gestores das distri-
buidoras estejam sempre atentos
as necessidades dos colabora-
dores, a Confenar oferece apoio
por meio da diretoria de Gente
e Capacitagdo, comandada pela
executiva Roberta de Oliveira.
"Para trabalharmos o desen-
volvimento das empresas, &
preciso enfender as diferencas
e respeitélas. Isso é essencial
para a gestdo de conlflitos entre

Revenda Unicer (SC) retne colaboradores de todas as idades

os membros da equipe”, explica
Roberta. Segundo ela, trocar ex-
periéncias sem preconceifos ou
ruidos na comunicacdo é o cao-
minho para administrar as dife-
renfes geragdes nas equipes.

"Assim podemos ajudar as
pessoas a fomar consciéncia do
valor de cada membro, fazendo
com que a equipe tenha mais si-
nergia, frabalhem juntos de forma
eficaz e busquem melhores resul-
tados”, diz a diretora.

Na revenda Cirne, de Mossord
RN), a gerente de Gente e Ges-
iGo, Karla Kicia, relata a impor-
f&ncia das equipes multigeracdes
para os lideres: “Aproveitamos
todas as oportunidades para unir

ainda mais nossa equipe, como
nos freinamentos, reunides e come-
moracoes.

Segundo Karla, a revenda fro-
balha com foco na atuacdo em
conjunto, para que, dessa forma,
o fime possa frazer bons resultados
& empresa e quebre mais barreiras
[UMO CO SUCESSO.

Enquanto isso na Unicer, de Tu-
bardo (SC), as equipes procuram a
unido sempre que surgem oporiu-
nidades. “Em nossos treinamentos
montamos  equipes com  idades
mistas para que fodos possam fro-
car experiéncias e aprender com
os colegas”, explica a gerente de
Gente e Gestdo da revenda, Jozia-
ne Vitorino.

Time da revenda Cirne (RN) unido por bons resultados

Equipe da revenda Marbela (RJ) une multigeragdes
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Algumas dindmicas também podem ajudar a unir a equipe.
Veja a seguir uma opgdio de atividade que ajuda a aproximar
os colaboradores de forma saudével e divertida.

ACEITA O DESAF 107

Objetivo: motivar, integrar o grupo, desenvolver
competéncias como confianca, coragem e superagdo.

Materiais necessdrios: uma caixa (pode ser de sapatos)
embrulhada em papel pardo. Dentro dela vocé colocaré
as instrucdes do desafio.

Como fazer?

Divida os colaboradores em dois grupos iguais e
posicione-os em rodas;

Entregue a caixa para os participantes, que devem
passé-la de m&os em m&os enquanto toca uma misica
ao fundo;

:: Quando a mUsica parar, a pessoa que estiver segurando a
caixa terd frés opgdes: cumprir o desafio, passd-lo para outra
pessoa do seu grupo ou transferi-la para o outro grupo;

:: Caso alguém escolhido aceite o desafio, deveré rasgar o
papel pardo e abrir a caixa para descobrir o que ha dentro;

:: Ao desembrulhar o pacote, ele (a) serd surpreendido
por uma recompensa como, por exemplo, uma caixa de
bombons ou um vale para produtos Ambev.

Moral: ¢ melhor encarar novos desafios do que passar a
“batata quenfe” para os colegas.

NN
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Fonfe: Agendor,com.br (app que ajuda equipes na drea de Vendal

Para ela, todos do time po-
dem ajudar no crescimento da
empresa se caminharem juntos
para o mesmo objetivo. “Os mais
experientes contribuem com a
maturidade nos negécios, repas-
sando conhecimento. Enquanto
issO, ©s mais jovens absorvem
esse conhecimento e propdem
novas solucdes e inovacdes”,
destaca Joziane.

J& na revenda UniMar Litoral,
de Osério (RS), o foco & na infegro-
¢do dessas equipes, mesmo com
as diferencas. A gerente de Gente
e Gestdo da empresa, Jeniffer Du-
arfe, conta que hé alguns desenten-
dimentos, mas que sdo benéficos
para os processos da empresa.

"Geracdes muito diferentes tam-
bém enfram em conflito, porém eles
acabam sendo muito construtivos.
Muitas vezes a vonfade de fazer
e inovar dos jovens movimenta @
empresa, mas, proporcionalmente,
a experiéncia dos nossos veteranos
ajuda a guiar essas inovagdes para
as direcdes corretas”, afirma Jeniffer.

A gerente de Gente e Gestao da
Marbela, de Séo Pedro da Aldeia
(R)), Margareth Santos, diz que hé
muitos beneficios em montar uma
equipe multigeragdes: “A  unido
enfre esses colaboradores confribui
significativamente para um ambien-
te mais produﬂvo, com acdes mais
consolidadas e eficazes.”

Para motivar sua equipe, os [i-
deres da Marbela procuram néo
limitar as idades para os cargos
na revenda. “Isso faz com que
as equipes se motivem, pois sa-
bem que a meritocracia é o que
fraz o reconhecimento e ndo o
(777)) tempo de empresa ou idade do
colaborador. Refinar a comunica-
cdo e investir no feedback sao
as principais esfratégias para
unir e engajar as multigeragdes”,
reforca Margareth. @
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Gestao eficaz

Diretoria de Gente e Capacitacdo da Confenar estd focada em oferecer freinamentos

direcionados aos processos de DPO e SPO nas revendas

do as pessoas que fazem a di-

ferenca em uma organizagdo.
Focada nesse principio, a Con-
fenar tem como base para suas
agdes 0s pi|ores: capacitagdo,
desenvolvimento e qualificagdo,
com o objefivo de garantir mais
qualidade e exceléncia operacio-
nal, gesi@o eficiente de custos,
ganhos de produtividade e a lon-
gevidade da Rede de Revendas.

Para alcancar essas diretrizes,
a Confederag@o possui uma
Unica drea, nomeada diretoria
de Gente e Capacitagdo, que
estd voltada para ajudar toda o
Rede em agdes de capacitagdo,
em especial com treinamentos,
que sdo ferramentas para apri-
morar os colaboradores, lide-
res, sbcios e os sucessores das

distribuidoras de bebidas.

Diretora de Gente e Capacitacdio, Roberta de Oliveira

"Focar na capacitagdo de
pessoas é essencial para o nos-
so negdcio prosseguir com éxi-
to”, destaca a diretora de Gen-
te e Capacitagdo, Roberta de
Oliveira, que fambém reforga:
"As pessoas sdo o pilar funda-
mental de qualquer projeto. Sao
elas que fazem e entregam os
resultados. Sem pessoas capa-
citadas e treinadas ndo conse-
guiremos atingir nossos objeti-
vos de perpetuar a Rede com
rentabilidade.”

Segundo a diretora, a impor-
tdncia dos treinamentos é o po-
der transformador que eles cau-
sam nas pessoas, principalmente
pelo conhecimento e crescimen-
to profissional que possibilitam.
"Pessoas capacitadas e treina-
das tornam-se mais eficientes e
motivadas no dia a dia da em-
presa. Dessa forma, todos saem
ganhando, os colaboradores e
as revendas”, diz Roberta.

Em 2016, o foco dessa dire-
foria & a gestdo, com base nos
processos de DPO (Distribution
Process  Optimisation) e SPO
(Sales  Process  Optimisation),
na Seguranga e na utilizacao
de Novas Tecnologias. “Dessa
maneira, estamos analisando e
alinhando todas as frentes que
podemos oferecer a Rede de Re-
vendas”, afirma a diretora.

A Convenggo Anual, por
exemplo, serd uma forma de po-
fencializar  esses  treinamentos.

"No Agenda Confenar 2016



os participantes terdo uma série
de palestras e workshops foca-
dos em execucdo de processos,
capacitando cada frenfe de Ii-
deranca em relacdo aos pilares
do dia a dia de SPO/DPO nas
distribuidoras”, comenta a dire-
tora. Os temas do evento deste
ano jé estdo indicados no site da

Confenar. Para saber mais, aces-
se: bit.ly/AgendaConfenar2016

Além disso, para estabelecer
um canal direto entre as reven-
das e a Confenar, os temas dos
freinamentos  realizados  pelas
distribuidoras sdo colocados em
pautas nas reunides da diretoria
e demais comités da Confede-

racdo. "Os lideres e qualquer
associado da Confenar podem
sugerir femas para os Ccursos
enviando um e-mail para aten-
dimento@confenar.com.br”,
afirma Roberta. Essas sugestoes
sdo avaliadas e levadas adian-
te se aprovadas pela direforia
de Gente e Capacitacdo. @

As revendas também realizam constantemente
treinamentos para capacitar os colaboradores: E-Gente: mais facilidade

para as revendas

Ainda em fase de desenvolvimento, o aplicativo
E-Gente |G estd disponivel em toda a Rede de
Revendas associadas & Confenar. O objetivo
é facilitar e ofimizar processos dentro das
distribuidoras, além de padronizar os controles
de indicadores de Gente e Gestdo.

“Dessa forma conseguimos visualizar melhor
os resultados, que podem ser encontrados
de maneira mais répida”, diz a gerente de
Projefos da Cervantes (Montes Claros, MG),
Mariana Alfaya.

. ¥ k- 4
Revenda Menegazzo, de Avaré (SP), realizou um curso de
pilotagem defensiva

Para acessar & plataforma, as revendas devem
enfrar no site www.genteegestao.com.br e,
caso ainda ndo tenham cadastro, redlizar o
passo a passo indicado no portal.

Segundo Mariana, integrante também do

Nucleo Jovem da Confenar, a maior parte das

revendas utiliza planilhas paralelas de controle,

que em breve vdo deixar de existir. “Quando

- o projeto E-Gente for concluido, as revendas
::;cpgg‘gapz g: (:r"c:g;'r'z (jft);m"pﬁﬂ;’g"ﬁrg‘:rﬁdp°” 2 s encontrardo muito mais facilidade e agilidade

para manter seus controles e
realizar seus relatérios”,
destaca a gerente.

Em Joagaba (SC), a ACB realizou junto com um parceiro o
treinamento sobre a troca de gés das empilhadeiras
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Revendas realizam acdes em
combate ao virus HIN1

s revendas associadas &
Confenar estdo atentas ds
questdes de salde e & importan-
cia da vacinagdo contra a gripe
para manfer suas equipes saudd-
veis. Por isso, a Unido, de ljuf (RS),

confratou uma clinica especializa-
da para aplicar a vacina contra @
gripe em seus colaboradores que
concordaram com a agdo. Cerca

de 100 colaboradores foram vo-
cinados com a férmula trivalente,
que protege confra frés tipos de
virus da gripe, incluindo o HINT.

Em Assis (SP), a

recebeu estudantes de medicina
da Universidode Fema para es-
clarecer questdes relacionadas ao
HINT. A palestra feve como ob-
jefivo explicar ndo s6 o que é o

Messias

virus, mas alertar para afitudes que
podem prevenir o contdgio.

Além da vacinacdo, ha outras for-
mas de se manter longe do virus
HINT1. Confira essas dicas:

Em casa ou no énibus, sempre
que possivel, mantenha as janelas
abertas para a circulagéo do ar;

Lave frequentemente as mdos

com a ua e sabdo. Utilize tam-
dlcool em gel;

Ao tossir e espirrar, cubra a boca

e o nariz com lencos descartaveis;

Néo compartilhe copos, talheres,

toalhas e objetos pessoais;

Evite tocar olhos, boca e nariz
sem lavar as mdos antes;

Em caso de sintomas como febre
acima de 38°C, tosse ou dor de

garganta, procure um médico.

Diat do Desafio moiiva a equipe da Unido

nualmente, na Gltima quarto-
feira do més de maio, é ce-
lebrado o Dia do Desafio, data
cujo principal objetivo é motivar
as pessoas a praticar algum fipo
de atividade fisica para melho-
rar a sadde fisica e mental.
Neste ano, o dia foi celebro-
do em 25 de maio quando dife-
rentes atividades fisicas foram re-
alizadas pela populagdo do Pafs
e de diversas partes do mundo.
A Unido, localizada em ljuf
(RS), apoia essa ideio e con-
vidou todos os seus colabora-
dores para participarem dessa
acdo. Equipes das diferentes

areas da distribuidora fizeram
uma série de exercicios fisicos
ao longo do dia, com uma ener-
gia contagiante.

O Dia do Desatfio foi criado na
década de 1980, no Canadé.
No Brasil, a data foi celebrada
pela primeira vez em 1995. @




UniMar Litoral redne funciondrios
na Festa do Lixo

PorTe das comemoracdes do fe-
riado do Dia do Trabalhador,
a revenda UniMar Litoral, de Osé-
rio (RS), realizou o seu esperado
evento de infegragdo com os co-
laboradores, a Festa do Lixo.

A Festa do Lixo & um jantar com
enfrega de prémios as equipes
Administrativa, Distribuicdo e de
logistica da revenda e acontece
anualmente, sendo custeada com
a verba da selecdo dos materiais
recicléveis e com a venda dos re-
siduos colefados dentro da empre-
sa ao longo do Ultimo ano.

Esse evento tem como objefivo
conscientizar  os  colaboradores

para a importancia da coleta se-
lefiva internamente na empresa e
em suas casas. Segundo informa-

¢des da UniMar Litoral, a iniciativa
fem registrado bons resuliados e, @
cada ano, a revenda aumenta a
quantidade de material coletado a
partir da reciclagem. @

Clima organizacional est4
entre as prioridades da Univale

Univale, localizada em Estre-

la (RS), investe em acdes que
garantem o bem-estar de seus co-
laboradores na empresa. Além de
freinamentos para aperfeicoar as
habilidades dos profissionais, a
revenda tem apostado em agdes
de motivagdo, comprometimento
e seguranca do trabalho.

Dentro dessa proposta, ouvir as
sugestdes dos colaboradores, in-
terpretar a realidade e agir estdo
no escopo de frabalho da empre-
sa, que aplica regularmente a Pes-
quisa de Clima Organizacional.

Para a responsavel pelo de-
partamento de Gente e Gestdo
da distribuidora, Vanessa Kon-

rad, o clima organizacional estd
enfre os principais pilares da
empresa. O clima bom gera
colaboradores engajados e que
valorizam o trabalho, trazendo

vantagens competitivas e propor-
cionando valor para o negécio.
Por isso, é fundamental ouvirmos
o que eles tém para dizer”, des-
taca Vanessa. @

bate ao mosquito Aedes Aegypti. Contudo, a localidade correta dessa revenda é Floriano (PI).

n n 8' Na dltima edicdo da Revista, nesta se¢éo, divulgamos a acdo da Disvale na matéria sobre o com-
=
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Mercedes-Benz celebra 60 anos no Brasil

Porceiro da Confenar hé oito
anos, a fabricante alema de
caminhdes, 6nibus e automé-
veis Mercedes-Benz realizou
um evento para celebrar os 60
anos da empresa no Brasil. O
encontro ocorreu em abril na f&-
brica de Séo Bernardo do Cam-
po (Sa@o Paulo) e contou com
a participagdo dos integrantes
da Confederacdo: Victor Simas
(presidente), Nino Anele (execu-
fivo da Direforia de Negocios e
Parcerias), Bento Assalve (lider
do Comité de Nova Tributacdo/
Relacdes Institucionais) e Adilar
luiz Blanger (integrante do Co-
mité de Remuneracdo). e——

A Mercedes-Benz ganhou
amplo reconhecimento desde
sua inaugurag@o no Pais, indi-
cando as tendéncias que s@o
seguidas por oufras marcas.
"Nos temos o DNA de pionei-
rismo e inovacdo, bem como a
paixdo por aquilo que fazemos”,
destaca o presidente da Merce-

des-Benz do Brasil e CEO Améri-
ca Latina, Philipp Schiemer.

Em relogdo & parceria com a
Confenar, o consultor de Vendas
Caminhdes da Mercedes-Benz
do Brasil, Rafael Abolis, reforca

a importancia. “Gragas a essa
parceria foi possivel ampliar o
contato com o segmento de bebi-
das, o que nos permitiu promover
discussdes de melhorias de pro-
dutos e processos”, diz Abolis. @

)

Buonny é a nova parceira da Confenar

Confederac@o estd  ofere-
cendo &s revendas mais pos-
sibilidade de negécio por meio
da parceria com a Buonny, em-
presa gerenciadora de riscos e
controle logistico. O acordo pos-
sibilita as distribuidoras contratar
ferramentas  de gerenciamento
de risco para aumentar a segu-
ranca da carga fransportada.
"Essa é uma oportunidade de
agregar valor nas operacdes
das revendas associadas visan-
do diminuir os sinistros de roubo
e acidentes no fransporte de pro-

dutos”, explica o diretor Comer-
cial da Buonny, Renato Faria.
Neste inicio de parceria fambém
estd incluso aos associados da
Confenar servicos como andlise de
perfil, monitoramento de veiculos e
controle logistico das  operagdes.

Além disso, as distribuidoras vao
contar com o apoio de uma central
24 horas para rasfreamento e moni-
foramento das cargas.

"As revendas terdo condicdes di-
ferenciadas no cadastro, consulta e
monitoramento”, completa Faria. ®

.:buonny
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Librelato traz implemento rodovidrio com
condicdio especial

Hd 47 anos no mercado de
solugdes para fransporte, @
librelato ¢ a nova parceira da
Confenar e oferece produtos com

de Marketing, Pedro Bolzzoni.
Entre os produtos ofertados
s distribuidoras estd a carreta
e Sider 28 pallets, com cinco uni-

dades disponiveis em condi¢oes
comerciais diferenciadas com

parcelamento e financiamento
direto da fébrica. @

fecnologia e condicées diferencia-
das. Pelo acordo com a Confe-
deracdo, as distribuidoras vao ter
vantagens especiais na aquisi¢ao
de implementos e carrocerias para
fransportes de bebidas e também
para pegas de reposicdo.

"Para nds, essa parceria é essen-
cial. Vamos atender a maior rede
de distribuicdo de bebidas do Brasil
e, além disso, estaremos mais proxi-
mos das revendas”, afirma o diretor

FEREEEFSOOONOON

Comprovando a eficdcia na pratica

Entre dezembro de 2015 e fevereiro deste ano, a Librelato
realizou, junto com a equipe da revenda ACB, de Chapecé
(SCJ, um projefo piloto com a carreta Sider 28 pallets. Essa ini-
ciativa proporcionou a adogdo de uma série de ifens focando
em uma melhor performance e operacdo para o segmento de
bebidas. Entre os itens presentes nessa carrefa estdo:

Fechamento das lonas em dois sistemas (catraca ou
central lock), para garantir mais rapidez;

Acionamento do sistema de asa delta em trés fases,
evitando inferferéncia com a lona recolhida;

Assoalho em material e formato que garantem mais
resisténcia dele e do chassi:

Acabamento aerodindmico na frente e atrds, contribuindo
com a economia de combustivel:

Forracdo da estrutura do teto e diviséria interna
removivel:

Amarragdo da carga em sistema Y conferindo agilidade
na operagao;

Proteg@o dos pistdes de acionamento da asa delta
garantindo baixa manutengdo.

O foco da empresa é oferecer pro-
dutos com fecnologia de ponta dliada
a uma compefente equipe de pesquisa,
desenvolvimento e engenharia do produ-
fo, que busca sempre o menor peso para
maior carga. Em breve, a parceria ofere-
cerd bats para operagdes de enfregas.

“Nossos produtos sdo disponibilize-
dos com ofimizagdes no projeto, con-
forme as necessidades especificas das
revendas e seus respectivos fransportado-
res, oferecendo assim mais seguranga e
agilidode nesse processo”, detalha Bok
ZZoni.

Atualmente, a Librelato conta com
mais de 48 mil implementos em ope-
racdo, cerca de 10 mil clientes ati-
vos e uma rede de 56 representantes
comerciais em fodo o Brasil. Além
disso, a empresa estd presente em
paises como Chile, Paraguai, Uru-
guai, Bolivia, Argentina e Peru. ®
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MSI SAT oferece as revendas
rastreamento de veiculos

Hd 12 anos no mercado de
rastreamento de veiculos, a
MSI SAT Rastreadores é uma das
novas parceiras da Confenar. A
empresa é uma das pioneiras
nesse sefor e oferece uma tfec-
nologia que une computador de
bordo e rastreador via satélite.
"Nosso proposito é garantir se-
guranga, rastreamento, teleme-
tric e roteirizagdo aos NoOssoOs
clientes”, diz a diretora da em-
presa, Maria Cecilia Brognoli.
O servico da empresa (Tech
Safety) é voltado para rastrea-
mento de motocicletas e auto-

moveis. Além disso, a MSI SAT
é especializada em desenvol-
vimento de projetos para frotas
e fraz as revendas da Confenar
condicdes especiais. “Também
disponibilizamos todo o suporte
técnico necessario d gest@o do
projeto, independente do
montante da frota”, afirma
Maria Cecilia.

Sdo trés  modalidades
disponiveis para adesdo
das distribuidoras: habili-
tacdo, locacdo mensal e
implantagdo e treinamento
individual. "Nosso objetivo

é a reducdo dos custos e dos
indices de risco com os usudrios
das frotas, o aumento da pro-
dutividade logistica e comercial
das revendas e o prolongamen-
to da vida Util do veiculo”, des-
taca a diretora. @
|

MSI

RASTREADORES®

Distribuidoras podem contratar
seguros com a Suporte Vitéria

Com mais de 33 anos de pre-
senca no mercado de segu-
ros, a Suporte Vitéria Seguros é
especidlizada em servicos para
o segmenfo de bebidas. "Ofere-
cemos as revendas Seguros de
Responsabilidade Civil com co-
bertura para demandas trabalhis-
tas em caso de acidente, de frota
e de transporte que atendem &
realidade desse segmento’, diz o
correfor e propriefario da Suporte
Vitéria, Thardieu Fiqueiredo.

A novidade para 2016 é o
langamento do Seguro Salde,
com descontos de até 10% para
as revendas. "Apds um estudo

detalhado dos principais segu-
ros, estamos oferecendo as dis-
fribuidoras a oportunidade de
gerenciarmos seus planos de
salde, buscando sempre a redu-
cdo de custos e a melhoria na
qualidade do plano’,
explica  Figueiredo.
Segundo o correfor,
a Suporte Vitéria au-
xiliar4 as revendas
em relacGo a uma sé-
rie de fatores que in-
fluenciam na decisdo
de contratacdo de
um plano: coberturas,
rede de atendimento,

abrangéncia geogrdfica, atua-
¢Go da operadora efc. "A nossa
consultoria analisard o conjunto
de procedimentos que o segura-
do tem direito, orientando todos
com clareza.” @

suporte

VITORIA SEGUROS

Confira mais parcerias da Confenar em nosso site

(www.confenar.com.br)




Fique ligado nos destaques do setor de bebidas:

aé Onfendl’ esta disponivel no site!

Acesse e compartilhe a qualquer hora do dia com

seus amigos, parceiros de negdcios e familiares.
www.confenar.com.br

d facebook.com/Conft ’
WWW.TAcebooK.com/ Lonrenar onfenar
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Ambev compra a fabricante de
sucos e chds Do Bem

Ambev anunciou a compra

da marca de sucos e chés

Do Bem. Segundo a Compa-
nhia, os produtos chegam para
expandir a atuagdo de sua divi-
s@o de bebidas ndo alcodlicas.
"Um dos nossos prin-
cipios & estar cada vez
mais proximos dos consu-
midores e encontramos na
Do Bem o parceiro ideal
para oferecer novas bebi-
das, ampliando assim o
nosso portfélio para mais
ocasides de consumo”, dis-
se a Cia. em comunicado
enviado & Imprensa. O vo-

lor da negociacdo néo foi revelado.

Os produtos da Do Bem s@o
comercializados em embalagens
coloridas e com linguagem infor-
mal. A férmula encontrada pela
empresa, criada em 2007 pelo
empresdrio Marcos Leta, tem ins-

s

ll’%ﬁ\

piragdo em marcas estrangeiras
de sucos criados para jovens em-
preendedores.

A marca confa com um marke-
ting divertido e um apelo natural.
No portfélio atual estdo mais de
15 sabores, entre sucos e chés. @

Companhia destina verba de
convites do Tomorrowland a ONG

Tomorrowland, realizado em

abril deste ano, ofereceu mi-
sica eletrénica e diversdo aos par-
ficipantes, além de deixar um lega-
do social & sociedade brasileira. A
Ambeyv, patrocinadora do evento
com a Skol Beats, destinou & acdo
Convite de Responsa os convites
que recebeu do festival.

A iniciafiva teve o obijetivo de ar-
recadar doacdes de valor simbdli-
co no ato de retirada do convite de
cada convidado da Companhia.
O valor foi repassado diretamente
d ONG Enraizados, sediada no
Rio de Janeiro. A entidade recebeu
cerca de R$ 50 mil para auxilio em
projefos e infraestrutura.

O Convite de Responsa é repli-

cado nos principais eventos patro-
cinados pela Ambev. Essa agdo
faz parte do projefo Na Responsa,
que frabalha em parceria com 22
ONGs, espalhadas pelo Pais, com
o intuito de atuar nas comunidades
onde essas organizagdes esido pre-

sentes para inibir o consumo de &l
cool por menores de 18 anos. Com
apoio, orienfagdo e acompanha-
mento da Ambev, cada instfituicdio
desenvolve um trabalho customiza-
do de acordo com a realidade lo-
cal para conscientizar jovens. @

Crédito: Divulgagdo Do Bem

Crédito: Agéncia Suburbio | Caroline Lima



Projeto Bacias, etapa Jaguariuna,

é realizado em Sdo Paulo

Projefo  Bacias,  realizado
pela Ambev, chegou na re-
gido de Jaguaritng, interior de
Séo Paulo. Dessa vez a acdo foi
realizada em parceria com a The
Nature Conservancy, organizo-
¢do internacional, sem fins lucrati-
vos, lider na conservacdo da bio-
diversidade e do meio ambiente.
Com a miss@o de criar um mo-
delo de conservacdo e recupera-
¢do de mananciais, esse projeto
colabora com a preservacdo de
importantes  bacias hidrogréficas
do Pais. Uma das principais inicia-
fivas da etapa de Jaguaritna foi

o Pagamento por Servicos Ambien-
fais (PSA) a produfores rurais, com
o objetivo de oferecer incentivo aos
agriculiores que se comprometem
com prdticas de conservagdo em
suas propriedades.

Dentro do Projeto Bacios tam-
bém estd previsto
o financiamento
de prdficas de
conservagdo para
que as nascenfes
e os corregos es
fejam  protegidos,
mesmo denfro das
propriedades.

A Ambev oferece assisténcia gra-
tuita aos agriculiores para o Cadas-
framento Ambiental Rural (CAR), que,
além de comprovar a regularizagdo
da propriedade, permite co proprie-
fério o acesso ao crédito e a progra-
mas de adequagdo ambiental. @

Projeto Exceléncia Ambev Recicla
premia cooperativas

Companhia realizou em maio
um evento, em SGo Paulo, para
celebrar o Dia Mundial da Reciclo-
gem e os resuliados do Projefo Exce-
lencia Ambev Recicla. Esse projeto,
desenvolvido em parceria com o
Movimento Nacional dos Catado-
res de Materiais Reciclaveis, identifi-
cou as cooperativas brasileiras com
modelos bem-sucedidos de gesido
cooperalivisia e operacdo de sisfe-
mas de coleta e valorizacdo de ma-
fteriais recicléveis.
Enfre as cooperativas, as trés me-
lhores  préticas  selecionadas  pelo
projeto foram premiadas e recebe-

ram até R$ 100 mil em investimento.
As vencedoras foram a Coopert de
llatna (Minas Gerais), Cooper Re-
giéo de londrina (Parand) e Ascorsi
de ltapira (Séo Paulo).

'O que fransformou nossa rea-
lidade foi o olhar para a gestdo.
Com a ajuda da Ambev estamos
conseguindo  regularizar  nossas
presfacoes de confas, organizar
nossos processos e crescer’, diz o
representante do Movimento No-
cional dos Catadores de Materiais
Reciclaveis, Luiz Henrique Silva.

O Exceléncia Ambev Recicla é
baseado no Programa de Exce-

léncia para Cooperativas de Re-
ciclagem (PEXR), um mecanismo
desenvolvido  pela  Companhia
para orienfar e ajudar na melhora
da gestdo financeira, operacional
e de pessoas. @

Confira outras novidades da Companhia e do mercado de bebidas no site Confenar,

secdo Canais de Comunicagdo/Fique por Dentro: www.confenar.com.br
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Esteja atento co Arla 32

Arla 32 & um Agente Re-

dutor Liquido Automotivo
com funcdo de reduzir as emis-
sdes de oxidos de nitrogénio
(NOx). Ele atua também nos
catalisadores dos sistemas de
escapamento dos caminhdes e
énibus, reduzindo em até 98%
as emissdes de éxido de nitro-
génio e transformando-o em ni-
frogénio e dgua. Na Petrobras
Distribuidora esse agente & co-
nhecido como FLUA.

Sua utilizagdo é obrigatéria
em vefculos com tecnologia
SCR (Reducdo Catalitica Sele-
fiva) e seu objefivo & atender
ds exigéncias da sétima fase
do Programa de Controle da
Poluicao do Ar por Veiculos Au-
tomotores (Proconve VI, institui-
do pelo Conselho Nacional do
Meio Ambiente (Conamal.

Desde o inicio da comercia-
lizag@o, em janeiro de 2012,
o volume de Arla 32 consumi-
do estd em franca expansdo.
A exemplo do que ocorreu em
mercados como Europa e Esto-
dos Unidos, no Brasil estd ha-
vendo a migragdo das emba-
lagens menores (20 litros) para
maiores (200 e 1.000 litros) e
na modalidade a granel. Com
a reducdo do nimero de emba-
lagens vazias e do preco findl
por litro de produto, esse agente
esté gerando beneficio ambien-
tal e reducdo de custos.

Por ser um produto sensivel as
impurezas, cuidados especiais
devem ser levados em conta na
armazenagem, no fransporte e
no manuseio. Quando armaze-
nado, é fundamental estar atento

ao prazo de validode e manter
as embalagens ou tanques fecha-
dos para evitar contaminagéo
pelo ar. Outro ponto crucial para
garantir a eficacia do Arla 32 ¢
adquirir o produto desde que te-
nha certificacdo do Inmetro.

Embora os custos com o Arla
32 sejam compensados pela re-
ducdo do consumo de combusti-
veis dos veiculos, muitos usudrios
tém arriscado e utilizado esse
agente de forma incorrefa ou
mesmo fraudado o sistema ele-
frénico dos caminhdes (bloque-
ando a poténcia, caso ndo hajo
Arla 32 no tanque). Além dos
prejuizos causados por falhas
no vefculo, como reducdo drds-
tica da vida Util do catalisador,
essas praficas sdo consideradas
crimes ambientais.

A aquisicdo de Arla 32 de
procedéncia  comprovada e
sua Utilizacdo correta  evitam
prejuizos financeiros, falhas de
manutencdo no veiculo e infra-
coes & legislacao ambiental (Lei
Q605/1998). Outra vantagem
é que o produto cumpre plena-
mente seu objetivo: reduzir a

poluicdo provocada por motores
a diesel, frazendo grande bene-
ficio a milhares de brasileiros. @

A aquisicdo de Arla
32 de procedéncia
comprovada e
sua utilizacdo
correta @vitam
rejuizos
Inanceiros,
falhas de
manvutencao
no veiculo
e infracoes
a legislacgo
ambiental

Juscelino Moura, analista da

Geréncia de Lubrificantes a

Consumidores da Petrobras
Distribuidora




De Olho na Midia

Contira os destaques da
Confenar na imprensa brasileira

f f
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IMTELIGEMCIA EM GESTAD LOGISTICHA

Promover parcerias estd entre as prioridades
da Confenar

A Confenar — Confederacéo Nacional das
Revendas da Ambev e das Empresas de logistica
da Distribuicdo — adota a estratégia de promover
parcerias e, com isso, mantém a posicdo de maior
rede de distribuicdo de bebidas do Brasil.

Abril de 2016

Confenar anuncia novas condicdes de parceria
com Bradesco

Atenta em oferecer melhores condicdes de
compra e beneficios as Revendas Associadas,
a Confenar — Confederacéo Nacional das
Revendas da Ambev e das Empresos de
logistica da Distribuicdo — anuncia as novas
condi¢cdes da parceria com o Bradesco, um dos
maiores bancos do Brasil.

Maio de 2016

-
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Confenar da dicas para garantir a
seguranca da frota

Manter a manutencdo da frota em dig,
com as revisdes de rofina alinhadas, & um
prérequisito bésico para garantir a seguranga
e a longevidade dos caminhdes. Por serem
veiculos de carga, eles necessitam de cuidados
redobrados na rofina de operag@o, como passo
essencial para evitar quebras, acidentes e,
consequentemente, prejuizos.
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Presidente da Confenar sera condutor da Tocha
Olimpica Rio 2016

O presidente da Confenar — Confederacdo
Nacional das Revendas da Ambev e das
Empresas de logistica da Distribuicdo —, Victor
Simas, serd um dos condutores da Tocha
Olimpica Rio 2016. O executivo ird percorrer
cerca de 200 metros da Avenida Vicente de
Castro, em Forfaleza, no dia 7 de junho.
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Vocé tem alguma sugestao de livro, filme, site ou aplicativo para compar-
tilhar com os leitores da Revista Confenar? Entdo envie um e-mail para
confenar@planin.com com a sua recomendagdo.

Livro: A Triade do Tempo — Um modelo comprovado para organizar sua vida e aumentar

sua produtividade e seu equilibrio

O especialista em gestdo do tempo no Brasil, Christian Barbosa, ofe-
rece nesse livio uma possivel solugdo para quem desejo uma vida mais
equilibrada, voltada para a realizacdo dos seus sonhos. Com base em
uma pesquisa realizada com mais de 42 mil pessoas em todo o mundo, o
autor apresenta um método de planejamento pessoal que pode ajudar o
leitor a organizar sua vida e se tornar mais produtivo.

A partir do conceito de que o tempo se divide em frés esferas (importante,
urgente e circunstancial), ele ensina como equilibrérlas para melhorar o desem-
penho e como agir caso esteja desperdicando energia na esfera errada. A obra
mosfra a importancia de manter o foco na gestdo e na disciplina.

"Li esse livio e percebi que se aplica muito a nossa realidade na revenda, princi-
palmente agora com a implantagdo do SPO,/DPO que nos exige mais disciplina
e foco na gestdo.” Daniela Sanches, da revenda Ouribram, de Ourinhos (SP).

Autor: Christian Barbosa | Editora: Sextante | Ano: 2011

Filme: O Regresso

O filme que ganhou o Oscar 2016 em diversas categorias conta
a histéria de Hugh Glass que parte para o oeste americano disposto
a ganhar dinheiro com a caga. Atacado por um urso, fica seriamente
ferido e é abandonado pelo parceiro John Fitzgerald, que ainda
rouba seus pertences. Entretanto, mesmo com toda adversidade, Glass
consegue sobreviver e inicia uma ardua jornada de reforno. Estrelado
por Lleonardo DiCaprio, o longa traz a mensagem de nunca desistir,
sendo persistente diante dos desafios.

Direcdo: Alejandro Gonzdlez | Ano: 2016 {} REG HESSD

Aplicativo: Pulse

Esse aplicativo fransforma a tarefa de ler noticias em um passatempo
divertido. Vocé escolhe os sites e blogs que deseja acessar e as
informacdes s@o apresentadas na forma de um mosaico animado. Se
vocé & usa o Google Reader para guardar seus sites favoritos, basta
sincronizé-lo com o Pulse. O aplicativo guarda as Gltimas noticias em
modo offline, caso vocé perca a conexdo. Permite ainda compartilhar
o confetdo de sites em redes sociais. O Pulse é gratuito, e o download
é compativel com os sistemas Android e iOS.

Para baixar, acesse: http: / /www.apple.com/itunes e htips: / /market.android.com
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Vocé sabe reciclar seu lixo
corretamente?

A reciclagem é fundamental para preservar o meio ambiente. Por isso, é importante
que cada um faca a sua parte e colabore para um mundo mais sustentdvel.

Serd que vocé sabe diferenciar lixo orgénico do lixo reciclével2 Descubra o que pode
ou ndo reciclar, relacionando os itens abaixo:
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Com a nossa parceria,
vocé tem sempre
mais solugoes para

0 seu negocio.

Fotos: iStock/Banco de Imagens Petrobras.

Seja qual for o desafio da sua empresa, conte com as solugdoes da Petrobras Distribuidora para o setor de
transporte rodoviario, maritimo ou ferroviario.

Oferecemos produtos e servigos de alta qualidade e uma logistica atuante em todo o territorio nacional, além de vasta experiéncia no
atendimento ao segmento de transporte de carga ou passageiro. Tudo isso com assisténcia técnica especializada e um atendimento
diferenciado. E com essa parceria que mantemos a sua confianc¢a na qualidade dos nossos produtos e servigos.

m PETROBRAS

www.brcom.br - SAC0800 728 9001 [J facebook.com/petrobras o desafio é a nossa energia



