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A Revista Confenar ¢ distribuida para toda a
Rede de Revendas Ambey, principais pontos de
venda do Pais, entidades empresariais, associa-
¢des representativas do segmento de distribui-
¢do de bebidas e representantes do governo,
além de toda a industria fornecedora de produ-
tos, insumos e solugdes para a Rede Confenar.

Karl Lang, presidente da Confenar, comenta as
conquistas do Ultimo ano e objetivos para 2018

Confira novidades e iniciativas que movimentaram
a Confederagdo e as revendas pelo Brasil

Conheca o Bahrem, de Goidania (GO), com
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Eduardo Buosi, sécio da Virginia, conta sobre sua
trajetéria no segmento

Especialista Neuto Gongalves dos Reis destaca as
mudangas no Cédigo de Trénsito Brasileiro

Veja os destaques da Rede no evento da Ambey, os
resultados de 2017 e as metas deste ano

Reconheca o trabalho dos colaboradores dentro da
revenda, incentivando e motivando a equipe

Fique por dentro das novidades desse mercado que
estd em destaque no Pais

Parceiros da Confederacdo oferecem excelentes
oportunidades para os revendedores

Confira as iniciativas realizadas nas distribuidoras,
que sdo exemplos de boas préticas

Presente em mais de 30 cidades, Skol Beats
marcou presenca no Carnaval com novas versdes

Especialista da Serasa Experian faz balango da
economia e comenta previsdes positivas para 2018

Noticias sobre a Confederacdo e a Rede de
Revendas que foram destaques na Imprensa nacional

Leitores e equipe editorial da Revista indicam
seus livros, filmes, aplicativos ou sites preferidos

3 5 Que tal se divertir com nossa secdo interativa?

indice

Janeiro/Fevereiro 2018 | 3



Editorial

Unidos pelo mesmo propésito

Rede de Revendas Confenar é um braco estratégico

da distribuicdo de produtos Ambev. Desempenhamos
um papel fundamental e estamos totalmente inseridos nos
negoécios da Companhia. Da mesma maneira, nossos
clientes s@o parte fundamental do andamento das nossas
acdes no mercado brasileiro.

Para falarmos a mesma lingua, procuramos praticar e in-
serir no nosso dia a dia a cultura Ambev. Temos orgulho
dos produtos com os quais trabalhamos. Fazer negécio
com os nossos clientes, priorizando um atendimento de
qualidade, manter a unido da nossa Rede e ndo perder
os diferenciais da Companhia foram essenciais para nos
tfrazer até aqui.

Tivemos dois anos desafiadores para o nosso mercado, com
economia refraida, carga fributdria crescente, reducdo da
massa salarial e a chegada dos nossos concorrentes em al-
gumas regides. Mesmo assim, a Rede de Revendas manteve
o foco e a determinacdo para afingir os resultados que procu-
rdvamos, sempre pensando em um futuro promissor.

Tivemos excelentes frutos em 2017. Alcancamos regides importantes, servindo como alavanca de
volume e participagé@o de mercado para as distribuidoras, conquistando um resultado 7,3% acima do

ano anterior.

Né&o devemos esquecer, fambém, das diretrizes que escolhemos para os proximos dois anos: rentabili-
dade e valorizagdo da Rede. Para cumprirmos nossos objetivos propostos para 2018, jé estruturamos
uma agenda produtiva para os proximos meses.

Nosso dever é cuidar do futuro com responsabilidade e comprometimento, atuando como parceiros
estratégicos nas vendas e confribuindo para o fortalecimento da marca junto aos consumidores.

Somos guardides das marcas e do nosso negécio, e temos o desafio de lidar com um setor cada
vez mais desafiador. Estamos juntos nessa caminhada, pois onde o Brasil for, tem que ter os produtos
Ambev e a Rede de Revendas Confenar estara 14!

Boa leitural

Carlos Eduardo Lang,
Presidente da Confenar.



Para participar, envie um e-mail para confenar@planin.com com seu elogio, critica
ou sugestdo de pauta. Nesta edigdo, vamos publicar os comentdrios enviados pelos

leitores sobre o nosso informativo.

Aguardamos a sua opinido sobre esta edicdo! Até mais.

"A Revista Confenar é um instrumento muito
importante de divulgagdo de contetdo e

de compartilhamento das melhores praticas
enfre as revendas. Por meio dela femos
acesso a femas atuais relacionados ao nosso
segmento, sabemos das acdes desenvolvidas
pela Rede e das iniciativas da Confederagao
que buscam o nosso fortalecimento como
grupo. Especificamente sobre a edicdo 79,
a matéria sobre a Reforma Trabalhista trouxe
informagcdes importantes para as nossas
operacgdes, |G que se frata de um tema
polémico e cercado por muitas ddvidas.
Nesse sentido, precisamos estar sempre

atualizados para blindarmos o nosso negécio.

Gostaria de destacar ainda a alta qualidade
do material gréfico desenvolvido pela editora
e a preocupagdo na geragdo de contetdos
relevantes.”

"Parabéns & Revista Confenar, em especial
pela edicdo n® 79, pelos assuntos abordados,
a comegar pela capa sobre Reforma
Trabalhista. O capitulo orienta, de forma
muito clara, as adaptagdes e os cuidados
que as revendas precisam priorizar em
relagdo & reforma, possibilitando, assim, mais
flexibilidade as empresas nas negociagdes
com os sindicatos e funciondrios. A Revista
Confenar sempre tem mantido as revendas
atualizadas nos assuntos de cunho social,
negdcios, produtos e demais temas que
contfribuem de forma positiva para as
distribuidoras.”



Pronta-Enfrega

Confenar participa de workshop
com engenheiros da Ford

Ford promoveu em dezembro de 2017, em
sua fébrica de Sdo Bernardo do Campo (SP),
um workshop que abordou detalhes técnicos dos
produfos da montadora, focando no segmento de
distribuicdo de bebidas. O evento contou com a
participagcdo de integrantes da empresa, das dreas
Comercial e Engenharia, da Confenar e Infegramax.
"O encontro foi muito produtivo, pois conhecemos
e avaliamos os diferenciais dos caminhdes Ford.
Também tfivemos a oportunidade de apresentar nos-
sas sugestoes e necessidades para a montadora”,
afirma o presidente da Regional Sul da Confenar,
Adilar Luiz Blanger.

J& o diretor de logistica da Confederagéo, Thel-
mo Cargnelutti Junior, falou sobre a importancia
da inferacdo direfa com os engenheiros da Ford.
“Indicamos para eles caracteristicas da nossa opera-
¢do. A interagdo é muito benéfica para que o forne-
cedor aprimore o produto segundo o ponfo de vista
de quem o utiliza”, reforca Cargnelutti.

Para o diretor nacional de Vendas e Marketing
da Ford Caminhdes, Oswaldo Ramos, esse rela-
cionamento é fundamental. "Com essa acdo esto-
belecemos uma relacdo perfeita enfre a préfica e a
fecnologia, na busca pelo modelo ideal de produto
que suportard tanto demandas de Vendas quanto de
Pés-Vendas, com custos eficientes para cada tipo de
aplicagéo.” @

2

Diretores da Ford e da Confenar durante o evento

Univale reconhece colaboradores
por dedicacdo & revenda

No inicio deste ano, a Univale, de Esfrela (RS), pro-
moveu a primeira reunido mensal “Super Matinal”.
O evenfo contou com a presenca dos colaboradores da
revenda e foi imporiante para destacar as principais no-
ficias e comunicados internos ao time da distribuidora.

A empresa também reconheceu os funciondrios que
se desfocaram no més de dezembro, além dos que
fiveram um bom resullado ao longo do ano. Também
foram apresentados os principais indicadores de de-
sempenho e da ouvidoria da Univale.

"A homenagem ¢ importante, pois serve como
motiva¢do para que, cada vez mais, todos estejom
empenhados para fazer o melhor e entregar os resul-
tados planejodos”, diz o diretor Comercial da distri-
buidora, Nestor Muller. @

Alguns dos Destaques de 2017. Vencedores foram contemplados
com troféu e um certificado

Confira outras formas de reconhecimento e
dicas na matéria de Capa desta edigdo!



Novas acdes da diretoria de
Gente e Capacitagdo

diretoria, liderada por Vinicius Manfrim de Oli-
veira, anunciou novidades para 2018. Confira
algumas delas e participe!

Atualiza¢do no E-Gente

A Confenar anunciou uma nova atualizagdo na
plataforma E-Gente. O sistema, disponivel para
operacdes em todas as revendas, ¢ utilizado para
padronizar o fluxo de informagdes relacionadas aos
processos de Gente na Rede.

"A sistematizacdo do Ciclo de Gente trouxe
mais qualidade ao acompanhamento do desem-
penho dos nossos colaboradores e mais confiabili-
dade na gestdo do processo”, explica o diretor de
Gente e Capacitagdo da Confederagdo, Vinicius
Manfrim de Oliveira.

Desta vez, o sistema contemplard mais dados vol-
tados & seguranga das equipes. “Seguranca & um
fema prioritdrio para as nossas operagdes. Nesse
senfido, acreditamos que quanto maior a disponibi-
lidade de informagdes, maior serd a qualidade da
nossa gestdo.”

Mais capacitacdo

Em parceria com a Fundagdo Adolpho Bésio de
Educacdo no Transporte (Fabet], a diretoria anunciou
uma nova oportunidade de capacitagdo direciona-
da aos colaboradores, revendas e Centros de Dis-
tribuicdo Compartilhada (CDCs). A agdo vai dispo-
nibilizar cursos, como Direcéo Defensiva, Formacdo
de Motorista Educador, Operador de Empilhadeira e
Cestao de Frofas.

O obijetivo principal é oferecer aos associados o
acesso a cursos de qualidade. Além de atender as
exigéncias dos processos de DPO da Ambeyv, as re-
vendas e CDCs ferdo profissionais cada vez mais
capacitados e treinados para uma condug@o segura
e com menor cusfo.

Para saber mais novidades sobre as

revendas, acesse nosso Facebook:

Gestdo Empresarial

A Rede de Revendas terd uma nova turma do curso
de MBA, mas agora focado em gesté&o empresarial.
A ideia é capacitar os colaboradores e expandir o
networking enfre as operagdes, troca de experién-
cias e atualizagdo em relagdo aos aspectos gerais
do mercado.

Com duracdo de 14 meses, o curso serd /0%
on-line e 30% presencial, com aulas ministradas em
Sao Paulo (SP).

As turmas serdo formadas exclusivamente por exe-
cutivos e revendedores associados & Confederacdo.
"Estamos negociando um formato In Company com
a Fundagdo Getulio Vargas (FGV) para uma turma
fechada de alunos da Rede. Estimamos que teremos
um curso cerca de 30% mais barato que um MBA de
formato tradicional”, explica o diretor.

Para mais informacdes, entre em contato com a
Confenar pelo email: gente@confenar.com.br @

Janeiro/Fevereiro 2018
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Didrio de Bordo

Estilo de boteco com
qualidade gourmet

bar e restaurante Bahrem, lo-

calizado na cidade de Goi-
ania (GO), foi criado em dezem-
bro de 2009. A ideia de abrir
o estabelecimento partiu de dois
amigos, que j& gostavam de apro-
veifar a noife senfados na mesa
de um bom bar. Juliano Carrilho e
|zidio Inacio Geraes trabalhavam
com festas e boates, e identifica-
ram nesse meio uma chance de se
destacarem profissionalmente.

O Bohrem nasceu para ser um
boteco de amigos e, hoje, é consi-
derado referéncia em boa gastrono-
mia aliada com diversdo na cidade.
O cardépio da casa confa com vor-
riedades, como os pratos com bacar
lhau, filé & parmegiana, frango gre-
lhado, salada caesar e a tébua de
frios, além dos chamados sandubas,
acompanhados de frits.

Pensando em ampliar os negé-
cios, os socios inauguraram, em
outubro de 2016, o Bahrem Bur-
ger, uma hamburgueria gourmet
de extenso carddpio, que confo
com saladas, massas, pefiscos,
steaks, hot dogs e sobremesas,
além do portfélio de bebidas Am-
bev. Esse estabelecimento esfd
localizado no Setor Marista, tam-
bém na capital de Goids.

Durante @ semana, o piblico
que frequenta o bar e restaurante
Bahrem é, na maioria, composto
por familias e turistas, que estdo em
Goiania a negdcios. “No fim de
semana, hd muifos jovens, que en-
contram aqui uma cerveja gelada,
um som de qualidade e muita gente
bonita”, conta Geraes.

Os produtos Ambev que fazem mui-

fo sucesso nesse ponto de venda sGo
a Anfarctica Pilsen e o chope Brahma,
mas o principal item do cardépio da
casa é a cerveja Original. Todos fome-
cidos pela revenda ReCra, localizada
em Aparecida de Goidnia (GO). O
estabelecimento comercializa, aproxi
madamente, 600 caixas de 6GO0m

de Cerveja Original por més e 100
barris de chope Brahma.

Para este ano, o proprietdrio
reforca o objetivo do estabeleci-
mento. “Continuar no topo dos
maiores vendedores de cerveja de
Goiénia”, comenta. @

Clima descontraido de boteco com o requinte do ambiente séio alguns dos diferenciais do local

Bar e Restaurante

Bahrem

a partir
Sexta a ¢

a Jt?-c.‘-u-tl'r das 11h
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aranaense de Maringd, Eduar-

do Buosi é sécio e gestor da
drea Comercial na  Distribuidora
de Bebidas Virginia, localizada em
sua cidade nafal. No ramo desde
1984, comecou a carreira aos 14
anos na revenda que, na época,
era comandada por seu pai. A em-
presa segue como um negdcio de
familia, hoje liderada por Eduardo
e pelo imdo, Waldemar Buosi,
além do sécio, Carlos Pacolla.

Buosi comecou muito cedo e evo-
luiu dentro da distribuidora. “Desem-
penhei inimeras fungdes. Fui office
boy, vendedor, gerente de Logistica
e também da drea Comercial. Fiz
varios cursos pela Ambev, além
de participar, como presidente, da
Assorev-PR (Associacdo das Reven-
das Ambev do Estado do Parand) e
de alguns comités pela Confenar’,
explica o revendedor.

Fundada em 1951 pelo pai de
Eduardo, a Virginia comegou como
fébrica de refrigerantes, vinagres e
depdsito de vinhos. Tomou-se uma re-
venda a partir de 1960, iniciclmente
com a marca Brahma. Com o passar
dos anos, cresceu até virar distribui-
dora exclusiva dos produtos Ambev
para Maringd e outros 6O municipios
da regido. A empresa jd ganhovu, in-
clusive, o ledo de Ouro no Programa
de Exceléncia da Companhic.

A Virginia afende, hoje, na drea
Noroeste do Parand, uma popula-
cdo fotal de mais de 1 milhdo de
pessoas. Considerada uma  das
maiores distribuidoras do Estado, a
empresa conta com 307 colaboro-
dores e comercializa uma média su-
perior a 50 mil hectolifros em produ-
fos Ambev por més. Os destaques
do portfélio sdo Skol, Brahma, An-
tarctica, Budweiser e Stella Artois.

rdo Buosi atua na drea Comercial da revenda Virginia

Além de comandar o negécio e
vender muitas cervejas, Buosi tam-
bém aprecia uma boa bebida nas
horas de folga. “Costumo viajar
bastante, tenho muitas cervejas es-
peciais, arfesanais e importadas.
Também pude conhecer varias cer
vejarias pelo mundo. Sou um gran-
de degustador e harmonizador”,
afirma. Fora do trabalho, pratica
esporfes e curfe a familia: “Tenho
5 filhos, incluindo trigémeos. Gosfo
muito de esportes e pratico varios,

como futebol, squash e mountain
bike", destaca o empresdrio.

Distribuidora de Bebidas Virginia
Cidade: Maringd - PR
Colaboradores: 307
Distribuiggo: 51,6 mil hectolittos/més

Frota: 44 caminhdes de Enfregas
e 6 para Puxadas

Janeiro/Fevereiro 2018
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Legislacdo de trdnsito e o

Diretor Técnico da NTC&Logjistica fala sobre as principais alteragdes
realizadas até o momento e seus reflexos no transporte de cargas

Foto — Divulgagdo

Codigo de Transito Brasi-

leiro (CTB) tem passado
por mudangas nos Oltimos anos,
inclusive com novas regras que
entram em vigor em 2018. Neu-
to Goncalves dos Reis, diretor
técnico da NTC&logistica, ex-
plica como esses ajustes podem
impactar de forma significativa
o transporte de carga e como
as distribuidoras devem prepa-
rar seus colaboradores para as
diretrizes vigentes.

Quais sdo os principais de-
safios logisticos que as empre-
sas enfrentam para realizar
suas entregas no Pais?

Uma das maiores dificulda-
des é a deficiéncia, quantitati-
va e qualitativa, das estradas.
O Brasil possui cerca de 1,7
milhdo de rodovias, das quais
apenas 12% (212 mil quiléme-
fros) s@o pavimentadas. Outro
problema é o aumento exponen-
cial dos roubos de carga, que
i4 ultrapassou a casa das 20
mil ocorréncias em 201/, com
prejuizos superiores a R$ 1,7 bi-
lhéo durante o ano.

Como as distribuidoras de be-
bidas podem vencer esse cendrio?
Em relacdo as rodovias, de-
vemos lutar por mais investimen-
tos em infraestrutura, sejam po-
blicos ou privados. Quanto aos



roubos de carga, as transporta-
doras estdo tomando medidas
onerosas (que aumentam em
até 10% o custo do transporte),
como monitoramento das frotas,
escoltas e outras técnicas de
gerenciamento de riscos. Geral-
mente, esses custos adicionais
sGo repassados ao embarcador
na forma de taxas.

O Cédigo de Transito Brasi-
leiro teve algumas mudancas
desde 2016. Quais foram as
principais alteracdes que im-
pactam o transporte de cargas?

Entre as principais alteragdes
estd a atualizacdo nos valores
das multas de transito e ajustes
com base na variacdo do IPCA.
Outra medida digna de nota ¢
a infrodugdo do artigo 165-A,
que permite ao agente de trénsi-
to aplicar, a quem se recusar a
fazer o teste, exame clinico, pe-
ricia ou outro procedimento que
permita certificar influéncia de
élcool ou outra substéncia psico-
ativa, que ferd, como resultado,
multa e apreensdo do veiculo.
No caso do Contran, destaco
as Resolugdes 552/2015, que
acabam de entrar em vigor, so-
bre as obrigagdes dos frotistas e
que exigem medidas mais rigo-
rosas quanto & amarragdo das
cargas, que devem estar devi-
damente seguras, ancoradas e
acondicionadas  no comparti-
mento de carga ou em superfi-
cie de carregamento do veicu-
lo. Devem ser utilizados também
dispositivos  de  amarragdo,
como cintas téxteis, correntes ou
cabos de aco, com resisténcia
total & ruptura por tragdo de,
no minimo, duas vezes o peso
da carga, bem como o uso de
dispositivos adicionais e pontos

de amarrag@o adequados para
a carga durante o percurso.

Esses ajustes trazem algum
beneficio significativo para o
Brasil? Por qué?

Creio que esses e outros ajus-
fes sGo essenciais para aumen-
far a seguranca do transito e
retirar o Brasil da triste lideran-
ca no caso de mortes e feridos
nesses fipos de acidentes.

Como as distribuidoras de be-
bidas podem atender essas mu-
dangas, mantendo a seguranca
do colaborador e da carga?

E importante freinar e cons-
cientizar os motoristas, inclusive
com a realizacdo continua da
Semana Interna de Prevencdo
de Acidentes de Trabalho (Si-
pat), reforcando os riscos e a
postura correta no trénsito. Afi-
nal, cerca de 90% dos aciden-
tes envolvem falha humana.

O uso do celular ao volante
é um dos fatores de acidentes
no Pais. Com a regra vigente,
é possivel garantir um contro-

le mais eficaz dos condutores
para evitar esse tipo de com-
portamento?

De acordo com a legislacao
brasileira de trénsito, usar o ce-
lular enquanto dirige é proibido,
mesmo que se esteja utilizando
fones de ouvido que permitam
deixar as maos livres. Essa de-
terminagdo faz parte do arfigo
252 e pode ser encontrada no
Codigo de Transito Brasileiro.
Essa infracdo, que era conside-
rada média, passou a ser gra-
vissima (sete ponfos na carteiral,
o que deve contribuir para coi-
bir esse comportamento.

O Sistema de Notificacao
Eletrénica que permite que o
aviso de multa chegue mais ré-
pido ao conhecimento do usu-
ario também pode contribuir
para a gestdo da conduta do
colaborador da revenda ao vo-
lante? Por qué?

Acredito que isso pode con-
tribuir para a melhor gest@o dos
motoristas, pois chegard rapida-
mente ao conhecimento do con-
dutor e da empresa.

Thelmo  Cargnelutti  Junior,
diretor de Logistica da Confenar
"Para vencermos os obstaculos
logisticos no Brasil, as revendas
precisam estar focadas em gestdo
de pessoas e se prepararem para
os desafios que enfrentamos no
dia a dig, inclusive atualizando
suas equipes sobre as mudangas
vigentes na legislagdo de trénsito.
Com uma gestdo baseada
em freinamento do time, com
seguranga em fodas as dreas
da empresa, e investindo em
fecnologia  vamos  sempre
melhorar nosso negocio.”

Janeiro/Fevereiro 2018
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Qualidade do
Campo ao copo

Seals destaca resultados
positivos de 2017 e
traz as novidades

para este ano

- ol - . a e

Revendedores,
diretores da
Confenar e
executivos da
Ambev no Sedls
2018




Nos dias 22 e 23 de janeiro foi realizado,
em Sao Paulo, o Seals — tradicional evento
da Ambev que tem como obijetivo celebrar os resul-
tados do ano que passou e alinhar as estratégias
para este ano.

Além das revendas, diretoria e do presidente
da Confederacao, Carlos Eduardo lang, a agdo
fambém reuniu os executivos da Ambev. Na opor-
tunidade, lang fez um discurso indicando que as
distribuidoras estdo totalmente inseridas no ambito
de negécio da Companhia, investindo no DPO e
SPO e atuando estrategicamente e como guardi-
des das marcas para gerarem novas vendas.

"A importéncia do Seals para a Rede de Re-
vendas ndo é somente reconhecer as melhores
distribuidoras do Pafs, mas ressaltar os resultados
positivos obtidos no ano anterior e atualizar as no-
vidades da Ambev para que todos estejam alinha-
dos com as prioridades do novo periodo”, diz a
diretora de Comunicacdo e Marketing da Confe-
nar, Adriana Neves.

Com o tema "Qualidade do campo ao copo”,
o encontro deste ano destacou questdes voltadas
a logistica, gest@o e operacdes, além dos diferen-

Graziela Solera (primeira mulher & esquerda) e Daniel Rizatti (sexto integran

4

IXADOR

ciais dos produtos da Companhia. O mestre cer-
vejeiro da Ambev Mauricio Soufen realizou uma
palestra exclusiva, ressaltando ao piblico presente
curiosidades do mundo da cerveja, a histéria da
bebida, seus fipos e como ela é feita.

Revendas em destaque

O Seals também foi palco de premiagdes, com
homenagens para as 20 revendas qualificadas
na UOlima temporada. O pédio dos trés primer-
ros colocados no Programa de Exceléncia (PEX)
foi composto pela Rizatti (SP), com o ledo de
Ouro; Irmaos Farid (MG), com o ledo de Prata; e
Minasbeb (MG), com a conquista do Ledo de Bronze.

Além do reconhecimento, as 20 revendas ga-
nharam um incrivel presente da Companhia. Neste
ano de Copa do Mundo, um revendedor de cada
empresa vencedora vai, com um acompanhante,
para a Russia assistir ao mundial.

Outra acgdo ressaltou os resultados das distribui-
doras de bebidas durante o ano passado. O Re-
conhecimento Feras 2017 destacou as revendas
que fizeram um excelente trabalho nas dreas de
Vendas, Operagdes e Comercial.

te & direita) na entrega do fitulo de embaixadores
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Confira a lista Veja também as revendas Feras:

BT

FERA VENDAS

completa do
PEX:

PROGRAMA DE
EXCELENCIA

ACB CHAPECO | GEO SUL
BEBIDAS FARID | GEO MG
BRASUL | GEO MG
CERVANTES | GEO MG
CONEBEL | GEO SP
DISBENOP | GEO CO
DISFONTE | GEO SUL
IRMAOS FARID | GEO MG
MINASBEB | GEO MG
PAU BRASIL - SOUSA | GEO NE
REGRA | GEO CO
RIZATTI | GEO SP

* Listagem por ordem alfabética

4° DISFONTE* | GEO SUL

5° CERVANTES | GEO MG

6° CONEBEL | GEO SP

7° BRASUL | GEO MG

8° REGRA* | GEO CO

9° BEBIDAS FARID | GEO MG
10° ACB | GEO SUL

11° DISBENOP | GEO CO

12° PAU BRASIL - SOUSA* | GEO NE
13° MARBELA* | GEO RJ/ES

14° EXCELENTE TIGERS | GEO SP

15° TARUMA | GEO MG

16° MENEGAZZO - AVARE | GEO SP

MINASBEB (Geo MG) 17° NOROESTE | GEO MG

18° ALFA BEBIDAS* | GEO NO
19° VIRGINIA | GEO SUL
20° CBB | GEO NE

3° Lugar - Ledo de Bronze

*Fera Regional
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FERA OPERACOES

ATLANTICA | GEO SP
BEBIDAS FARID | GEO MG
BRASUL | GEO MG
CBB | GEO NE
CERVANTES | GEO MG
DISFONTE | GEO SUL
IRMAOS FARID | GEO MG
MENEGAZZO - AVARE | GEO SP
MINASBEB | GEO MG
NOROESTE | GEO MG
REGRA | GEO CO
RIZATTI | GEO SP

* Listagem por ordem alfabética

* FERA *
COMERCIAL

2018

BEBIDAS FARID | GEO MG
BRASUL | GEO MG
CERVANTES | GEO MG
DISFONTE | GEO SUL
IRMAOS FARID | GEO MG
MINASBEB | GEO MG
REGRA | GEO CO

RIZATTI | GEO SP

* Listagem por ordem alfabética

Programa Voa

A Ambev se preocupa com as pessoas. Por isso,
durante o evenfo apresentou o Programa Voo, ini-
ciativa na qual apoia ONGs do Brasil, indicando
como ¢ possivel ter um modelo proprio de gestdo.

A ONG Gerando Falcdes, de Sao Paulo, foi a
primeira a ser adotada pela Ambev. Eduardo Lyra,
empreendedor social que iniciou a organizagdo, es-
feve presente no Seals 2018 e destacou as melhorias
resullantes da unico do projefo com a Companhia.

Préxima geracdo

Um dos momentos mais emocionantes do evento
foi, sem divida, a entrega do fitulo de embaixador
para dois sucessores de revendas: Graziela Solera,
da ReGra (GO), e Daniel Rizatti, da Rizatti (SP).

Craziela iniciou sua vida na drea de bebidas em
1991, A sucessGo comecou hd 28 anos, com um
freinamento on the job com seu pai, lider da reven-
da. "A sucessd@o & um processo natural do mundo
corporativo, que fem inicio no desejo do lider de
perpefuar a empresa e os projetos realizados ao
longo da sua trajetéria”, destaca a sucessora da
revenda, que dedica fodo seu sucesso no mercado
de bebidas ao seu pai.

Segundo Graziela, ela acompanhava seu pai
com frequéncia na empresa. “Ele tinha muita vonta-
de de implementar projetos e uma crenga absoluta
de que estdvamos aliados com as melhores pes-
soas. Agora, vou seguir fazendo a minha parte!”
declara a revendedora.

A embaixadora da revenda ReGra ainda ressal-
ta a importancia do Seals: “E o momento em que re-
novamos nossas direfrizes e os melhores resultados
do ano anferior s@o reconhecidos. Estamos aliados
& Companhia, com genfe que veste a camisa rumo
ao sucesso, formando parcerias duradouras.”

Daniel Rizatti é outro sucessor, ele estd ha 18
anos na revenda Rizatti. “Agora, como embaixa-
dor, tenho a responsabilidade de manter e buscar a
exceléncia”, comenta o revendedor.

Para ele, o evento organizado pela Ambev & um
momento muito importante, em que todo o plano para
o ano é compartilhado entre os colaboradores e hé
o desfaque para as melhores operagdes. “A home-
nagem de embaixador sucessor é motivo de muito
orgulho e honra. E um grande prazer fazer parte de
um seleto grupo que, ao longo dos anos, se desfacou
por sua consisténcia operacional”, completa Rizatti. @

!
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VALORIZACAO
PROFISSIONAL

Alualmente, hé muitas empresas que oferecem diversas afividades para incentivar
suas equipes como conlfraternizacdes mensais, premiagdes e salas de jogos
denfro das companhias. Mas isso ¢ o suficiente — e o ideal — para deixar o seu
fime mais motivado no trabalho?




eré que fodas as empre-

sas valorizam seus pro-

fissionais? Elogios s@o

o suficiente para incen-

fivar os colaboradores
a manterem um bom trabalho?
Muitos lideres e gestores encon-
tram dificuldades na hora de re-
conhecer seus talentos. Mais do
que ter bons resultados em ven-
das e manter o crescimento do
negocio, fer uma equipe unida e
com pessoas engajodas fornam
a empresa ainda mais forte no
mercado.

O estudo Melhores Empresas
para Trabalhar do Great Plo-
ce To Work (GPTW/) no Varejo
2016 identificou as 50 melho-
res redes do mercado de vare-
jo e os motivos pelos quais os
funciondrios as valorizam tanto.
Uma das razées ¢ o fato de que
as premiadas ndo enxergam os
colaboradores como executores
de atividades, mas sim como
parte infegrante e fundamental
da estratégia. Essa visdo levou
grandes redes de varejo a um
crescimento no faturamento, no
ano anterior a pesquisa.

No mercado de distribuicéo de
bebidas ndo ¢ diferente. Se o time
da sua revenda estd ganhando e
vocé ndo quer alferdo, reconhe-
¢a os falentos que o compdem.

Segundo a sécia-diretora da
Improve  Human  Consulting,
consultoria  especializada em
oficinas comportamentais, Cris
Cintrdo, um elogio sincero ou
um agradecimento s@o pode-
rosos elementos para gerar um
ambiente leve e alegre. "Des-
de que nascemos, buscamos
reconhecimento. O que mais
prezamos é a sensagdo de que
estamos fazendo um bom traba-

lho", diz Cris.

O PAPEL DA LIDERANCA

Além de ser o responsavel pelo
gerenciamento das equipes e ativi-
dades, o lider tem um papel muito
importante no desenvolvimento pro-
fissional dos colaboradores. Isso se
deve a alguns fafores:

® O lider & um espelho de com
porfamento para os colaboradores;

* A cultura e os valores da empre-
sa sdo fransmitidos por ele;

e O reconhecimento direfo vem
do lider da equipe e ¢ passado aos
superiores.

Cabe ao lider fazer com que os
profissionais se sinfam  valorizados
pelas afividades que desempenham
diariomente, além de manter a equi-
pe unida em prol de uma causa.
"Hoje, trabalhamos com diferentes
geragdes em um Unico ambiente de
frabalho. Por isso, & preciso inspirar
a cooperagdo e o respeifo enfre di-
ferentes jeitos de ser e agir, evitando
assim a competicdo entre os profis-
sionais”, explica Cris.

Evitar um clima negativo e com-
pefitivo fambém é uma dos fungdes
do lider, que deve coibir comporta-

mentos que gerem desconforto. “Se
os gesfores promovem um ambiente
de colaboracdo, todos se envolvem
na busca por objefivos comuns”, afir
ma a especialista. Segundo ela, a
produtividade é maior em empresas
onde a luta por espago é menor e
as pessoas sentem confianga e segu-
ranca para fazer o melhor, comparti-
lhando melhores préticas e solugdes.

Os lideres ainda sdo responsé-
veis por incentivar os colaboradores.
Mas como fazer isso?

1) Informe e explique as mefas.
Muitas empresas ndo passam
informacdes relevantes sobre os
objetivos das equipes, o que pode
desmotivar os funciondrios;

2) Reconheca comportamentos ali-
nhados aos valores da empresa;

3) Convide os colaboradores para
ajudarem na busca por novas
ideias para atingir as metas da
empresa. Se eles ajudam com su-
gestdes, se engajam para que tudo
ocorra bem;

4) Informe frequentemente como
estd o andamento dos resultados
do negécio e dos desempenhos
individuais do time.

Luciana Franco e Cris Cintréo, sécias da Improve
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VESTINDO A CAMISA

Segundo um estudo divulga-
do pelo Instituto Gallup, apenas
13% dos empregados em todo
o mundo se consideram engaja-
dos com o ambiente de traba-
lho. Isso ocorre, na maior par-
te dos casos, pelo excesso de
burocracia, falta de autonomia,
processos de aprovagdes inefi-
cientes, enfre outros.

Outra pesquisa, agora da De-
loitte, divulgada pelo portal Exa-
me.com em 2017, revela que
quase 80% dos 10 mil lideres de
RH e de negécio de 140 paises
ouvidos pela consultoria conside-
ram a experiéncia do frabalha-
dor uma tendéncia importante
ou muito importante para a so-
brevivéncia da organizagdo. No
Brasil, sdo quase 95%. Os da-
dos est@o presentes no relatério
Global Human Capital Trends,
divulgado em 2017.

Além de ndo ser benéfica
para o profissional, a faltla de
engajamento fambém pode pre-
judicar a equipe como um todo.
Para evitar o clima negativo no
ambiente de trabalho, os lide-
res devem procurar formas de
aliviar o estresse e trazer mais
qualidade de vida e bem-estar
aos colaboradores, otimizando
o potencial individual e colefivo
da forca de trabalho.

"A lideranca deve praticar
os valores da empresa e os fun-
ciondrios conhecerem seus pré-
prios valores, percebendo onde
eles se encaixam no trabalho”,
afirma Cris.

Um colaborador treinado tam-
bém estard mais motivado. Além
de reconhecer o investimento da
empresa no seu potencial, ele
sentird que, cada vez mais, estd
preparado para desempenhar

sua funcdo dentro da organiza-
¢Go. "Esse ponto pode néo pa-
recer muito dbvio, mas faz uma
grande diferenca na motivacdo
e no desenvolvimento pessodl
dos nossos funciondrios”, des-
taca o diretor de Gente e Ca-
pacitacdo da Confenar, Vinicius
Manfrim de Oliveira.

SER RECONHECIDO

Saber que seu trabalho tem
sido feito da melhor maneira
possivel e seus superiores en-
xergam isso s@o itens valiosos
para um colaborador. “Podemos
utilizar desde um programa de
incentivos até um elogio. Tudo
tem um papel importante na mo-
fivacdo e no comprometimento
da equipe”, destaca Manfrim.

O direfor ainda lembra que
estabelecer metas é fundamen-
tal no reconhecimento, |G que
tanto o lider quanto o colabo-
rador precisam saber de forma
objetiva o que est@o reconhe-
cendo e pelo que estdo sendo
reconhecidos, respectivamente.

A séciadiretora da  Impro-
ve Human Consulting, Luciana
Franco, ressalta que o ideal é
fazer o feedback de maneira ex-
clusiva. “Ajudar o colaborador
a melhorar suas fraquezas tam-
bém é uma forma de reconhecer
sua importéncia dentro da em-
presa. Esse feedback deve ser
sempre de forma privada.”

"FEEDRACKS

F CRITICAS
CONSTRUTIVAS
TAMBEM SAO
MANEIRAS DE
RECONHECER O
COLABORADOR E
SUA IMPORTANICIA
DENTRO DA
FMPRESA.”
LUCIANA
FRANCO, SOCIA-
DIRETORA DA
IMPROVE HUMAN
CONSUITING




DE OLHO NO
SEU TIME

A Right Management, empresa do Man-
powerGroup (lider global em gestdo de
carreiras e falentos), realizou uma pesquisa

e descobriu que os profissionais motivados sGo 50% mais produtivos. Foram 30 mil pessoas entrevistadas em

15 paises, sendo que 10 eram brasileiras.

Mas como saber se seu colaborador estéd ou ndo motivado no cargo que ele ocupa? Confira essas dicas:

REPARE NOS SEGUINTES PONTOS:

e Uso repetido de palavras negativas;

e Espera impaciente pelo término do expediente;

* Afastamento dos colegas de trabalho;

® Realiza somente as tarefas necessdrias, ndo é proativo;

* Ndo atinge as metas estipuladas para a equipe;

® Discorda de mudancas, sugestdes ou criticas construtivas;
* Né&o demonstra interesse em participar de atividades
ou freinamentos;

e Faltas frequentes durante a semana.

(=
()

! ‘@)

Se vocé percebe que um de seus colaboradores estd agin-
do dessa forma, esté na hora de resolver o problema.

COMO ENGAJAR O COLABORADOR?

® Invista em momentos de relaxamento e descontracdo:

e Deixe claro que todos fazem parte de um time unido;

® Promova atividades que todos participem juntos;

* Almogos coletivos e celebragdes ajudam a aliviar a preocupo-
¢Go do profissional;

® Defina mefas comportamentais para incentivar a cultura da empresa;
® Acosiume-se a apresentar feedbacks ao colaborador e elogiéo;
e Compartilhe um propésito e incentive-o a atingir esse objetivo.

COMO RECONHECER MINHA EQUIPE?

® Dedique tfempo para ajudar seu time no crescimento profissional;
® Planeje premiagdes em forma de freinamentos, cursos e viagens;
® Promova o pagamento de bénus estruturado e de maneira justa;
e Celebre pequenas e grandes conquistas;

® Separe um tempo didrio para atengdo individual ao colaborador;
® Se for o caso, avalie uma maneira de reajustar a remuneracéo
e os beneficios.
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REDE MAIS MOTIVADA

Reconhecimento e engajamen-
fo das equipes sGo temas priori-
tarios para a Rede de Revendas.
"Quando fratamos esses assuntos
com a devida importancia, temos
resulfados excepcionais nas distri-
buidoras”, destaca Manfrim.

Na ReGra, de Aparecida
de Goiania (GO), é utilizado o
Diagnéstico de Trabalho Ocu-
pacional (DTO), apontando as
principais  oportunidades em
cada fungé@o para desenvolver
a trilha de carreira dos colabo-
radores. “"Divulgamos em nossas
Super Matinais os funciondrios
que se destacaram no més, os
aniversariantes e os integrantes
com maior tfempo de casa. Tam-
bém realizamos mensalmente
reunides de remuneracdo para
os colaboradores com maior
oportunidade, acompanhando
o saldario varidvel, treinando
as equipes em busca desses
resultados e direcionando  os
supervisores e coordenadores
a recuperarem os colaborado-
res com maior GAP", destaca
a gerente de Gente e Gestdo,
Raguel Gongalves.

A revenda |G comegou 2018
estipulando as metfas para o
ano e apresenfando-as & equi-

pe, assim todos os colaborado-
res ficam engajados e unidos
rumo aos resultados esperados.
"Essas iniciativas sdo  funda-
mentais para que os times se
sinftam inseridos no Sonho da
revenda e entendam seu papel
e responsabilidade em busca
desse objetivo”, diz Raquel.

J& na Alfa Bebidas, de Te-
resina (Pl), os colaboradores
s@o reconhecidos mensalmente
por seus desempenhos. "Cada
funcdo tem seus critérios defini-
dos pelos gestores e o profis-
sional é acompanhado durante
o més. No final, o colaborador
com maior pontuagdo serd o
destaque de sua fun¢éo”, conta
a analista de Gente e Gestao,
Marina Sampaio.

A premio-
cdo acontece
durante a reu-
niGo matinal
do sefor e na
Super  Mati-
nal, que retine
todos os cola-
boradores. E
enfregue  um
cracha  dife-
renciado e um
béton  para
que o colabo-

ReGra, de Aparecida de Goidnia (GO), realiza a Super
Matinal e destaca os aniversariantes do més ‘

na distribuidora

P

rador seja identificado por onde
passar. "Para o time de Vendas
femos incentivos com premiagdo
remunerada para os melhores e
para o Operacional sdo feitos
brindes para homenagens se-
mestrais”, explica Marina.

Em Sousa (PB), a revenda Pau
Brasil estabelece a cultura da
empresa em todas as dreas e tra-
balha para que todos se sintam
prestigiados de alguma forma,
estabelecendo um método de
meritocracia com premiagoes e
promogdes. Assim como na Alfa
Bebidas, a distribuidora realiza
o Feras, premiando os colaboro-
dores de destaque no més com
um crachd e béton especiais.

"O colaborador que conseguir
o maior nimero de botons de

Pau Brasil, de Sousa (PB), reconhece os melhores do ano

7



sua drea, em um ano, serd eleito
na convencdo anual da revenda
o destaque da drea, ganhando
uma premiagcdo especial. J& o
colaborador com mais botons
em fodo a empresa é eleito o
Fera do Ano”, relata o sucessor
da Pau Brasil, Alisson Aragdo.
Segundo o sucessor, a busca
pela melhoria continua influen-
cia os colaboradores a criarem
novas formas de trabalho, inova-
rem nas rotinas e se adaptarem
as mudancas mais facilmente.
J& a revenda Barreto Noman,
de Tedfilo Otoni (MG), realiza
programas que estimulam o en-
gajamento, a motivagdo e boas
préticas. “Sem dovida, o maior
incentivo € o exemplo pessoal.
A lideranga da empresa, cer-

ca de 80%, & proveniente de
reconhecimento e promogdo
internal”, afirma a gerente de
Gente e Gestao, Mariane Fer-
nandes.

Segundo Mariane, a empre-
sa aproveita as reunides e reali-
za pesquisas para saber a opi-
nido do time. De acordo com
as sugestdes, organiza agdes
adequadas para a revenda.
"Iniciativas de reconhecimento,
por mais simples que possam
ser, sGo uma ferramenta pode-
rosa”, afirma.

A distribuidora  Nuernberg,
de Cricitma (SC), estd sempre
em busca de melhores resulta-
dos pessoais e profissionais para
os colaboradores, fazendo com
que eles estejam sempre cientes
da  importan-
cia do trabo-
lho que fazem
diariamente.
“Como conse-
quéncia  dos
resultados obfi-
dos pela equi-
pe, desenvol-
vemos  agoes
especificas de
reconhecimen-
to, como a
premiagdo aos
que tém mais
fempo de casa
(@ cada cinco
anos) e o des
tfaque Top do
Més, com a
participagdo
de todos os
sefores”, confa
a gerente de
Gente e Ges
t6o, Arichene
Alexandrino

de Melo.

Para ela, a motivacdo é o
que leva os fimes mais longe e
é nisso que a distribuidora acre-
dita. “Estreitamos a relacdo da
revenda com os funciondrios
para mostrar que eles sdo va-

lorizados.  Nossos programas
de SPO/DPO, por exemplo,
sempre sustenfam a concep-
¢do de que uma equipe que
trabalha unida, ganha unida”,
diz Arichene.

A diretoria de Gente e Capa-
citagdo também estd & disposi-
cdo das distribuidoras. “Vamos
construir junfos uma Rede cada
vez mais motivada, treinada e
engajada”, completa Manfrim. «
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Segmento promissor
para os negocios

Venda de cervejas premium no Pais é impulsionada por consumi-
dor, cada vez mais curioso por novos sabores

Que brasileiro gosta de cerveja ndo é nenhuma
novidade. Mas o que falvez seja surpresa é o
grande crescimento, nos Gltimos anos, do mercado
de cervejas premium no Pais. Os nimeros de ven-
da da categoria vém aumentando significativamente
ano apds ano, e o plblico que aprecia a bebida
parece esfar cada vez mais disposto a gastar um
pouco mais em froca de sabores diferentes.

De acordo com uma pesquisa realizada por
analistas do Banco UBS e divulgada, neste ano, no
portal Estad@o.com foram analisadas tendéncias
de consumo de bebidas alcodlicas dos brasileiros
entre 18 e 54 anos. O estudo concluiu que os gas-
tos da populagdo com cerveja estdo subindo, e
vdo continuar assim. Além de gastarem mais, os
entrevistados se mostraram dispostos a experimen-
tarem novos sabores, o que ajuda a explicar o ga-
nho de mercado das cervejas premium.

Colorado Colorado
Demoiselle Appia
(Chocolate & (Honey
Coffee Stout) Wheat Ale)

Estimase que, em 2016, para cada liro de vinho
consumido no Pais foram consumidos quatro lifros de
cervejas premium, segundo estudo da Euromonitor divul
gado no portal Exame.com no dltimo ano. Para o mestre
cervejeiro da Ambev Luciano Homn, a paixdo brasileira e
a grande diversidade de sabores da categoria de cerve-
jas sdo algumas das razdes para esse crescimento.

"A diversidade de sabores e tipos afrai pessoas
que até entdo ndo estavam acostumadas com a cer-
veja. Assim, vocé ganha cada vez mais espago no
mercado, encantando os consumidores com opgdes
diferentes para cada ocasido”, afirma o especialista.

Durante o dltimo Agenda Confenar, Horn ministrou
aos revendedores parceiros da Confederagdo um
freinamento sobre cervejas e apresentou o portfélio
das marcas premium da Ambev. O especialista falou
sobre a categoria e fez harmonizagdes, mostrando a
melhor combinag@o para cada tipo da bebida.

Bohemia
14-Weiss
(Cerveja Pre-
mium de Trigo)



"Na categoria premium, temos um porffélio vasto, que Além disso, o sefor craft brasileiro, outra divisdo pre-
atende a qualquer ocasiéo de consumo. E muito relevan- mium, que inclui arfesanais, como a Colorado e a Wals,
fe que se conhega a fundo os produtos Ambev para que  foi o grande destaque no World Beer Awards de 2017.
possamos efefivamente afender s demandas do consu- A Ambev foi a cervejaria mais premiada do mundo nes-
midor”, explica o mestre cervejeiro. sa premiagdo, confira a matéria complefa na edigdo 79

da Revista Confenar, disponivel em nosso site! @

Mais conhecimento, mais vendas

Na distribuidora Disfonte, de Passo Fundo (RS), a co-
tegoria premium Ambev, que inclui marcas como Brah-
ma Extra, Bohemia, Budweiser, Corona e Stella Artois, & brasileiras vencedoras no World
representa cerca de 20% das vendas fotais de cervejo Beer Awards 2017
na empresa. “O segmento de cervejas mais elaboradas

Confira as cervejas premium

vemn mosfrando um crescimento constgnte. Em 2017/, ti- Bohemia Imperial Wals Brut
vemos um aumento de 28% em premium, que é um dos
focos de investimento da Companhia”, indica o diretor Bohemia 838 Wails Verano
Comercial da revenda, Marco Zandond.
A Rotele, de Campo Grande (MS), passou a investir | Bohemia 14-Weiss Wals Bohemian Pilsner
mais na categoria, que & corresponde a 12,5% do vor ) .
lume tofal de vendas. “Investimos em premium e garan- Colorado Appia Wials Dubbel
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incentivo para a equipe, com foco em disfribuicdo e vor
lume. Temos também agdes de mercado voliadas para | Colorado Eugénia Wiils Niobium
produtos premium em fodos os segmentos”, explica o
gerente Comercial da revenda, André Kochi. Colorado Guanabara ~ Wals Quadruppel
No Brasil, segundo Homn, a Ambev regisfrou um gran-
de crescimento nesse sefor em 2017. As vendas das | Colorado Ithaca Wood ~ Wils Session
marcas Budweiser, Corona e Stella Arfois apresentaram Aged -
aumento acima dos 10% no periodo. O mesmo aconte- . Wils Trippel
ceu com a linha core plus, uma diviso da categoria que Colorado Murica
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Negdcio Certo

CTZ do Brasil oferece servigos de
Telefonia IP com preco competitivo

Hé cinco anos, a CTZ Tele-
com, agora CTZ do Brasil,
é parceria da Confenar. A em-
presa atua no mercado nacio-
nal com foco no segmento de
telecomunicagdes, seguindo as
normas da Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (Anatel).

A CTZ do Brasil trabalha, es-
pecificamente, em servicos de
Telefonia IP (VolIP), utilizando a
rede de dados baseada no Pro-
tocolo de Internet (IP, sigla em in-
glés). As solugdes sdo voltadas
para pequenas, médias e gran-
des organizagdes e garantem
uma reducdo de até 60% nos
custos de telefonia.

Novidades no mercado

Cada revenda tem as suas parti-
cularidades. Por isso, a CTZ do Bro-
sil oferece um portfélio de produtos
flexiveis para todos se comunicarem
melhor e com os menores custos.

O diretor Comercial da compao-
nhia, Oscar Almeida, aponta as
novidades da empresa. “Para o
projefo Virtual Deskiop Infrastruc-
ture (VDI), customizamos o PABX
Virtual IPX tornando-o uma solucé@o
100% Cloud de cenfral teleféni-
ca. Com um investimento baixo,
essa solugdo permite o acesso a
todas as vanfagens da telefonia IP,
somada aos servicos padrdo das
cenfrais tradicionais e confando

Conhega alguns diferenciais
dessa parceria:

Suporte virtual;

Atualizacéo constante da tecnologia;

Isencdo de multas no caso de rescisdo

de contrato;

Planos sob medida de acordo com a

necessidade do cliente;

Consultores qualificados, que oferecem
todo o suporte sobre novas tecnologias;

Avdliacdo do sistema de telefonia do
cliente, com isencao de assinatura

mensal;

com uma grande variedade de
opgdes de valor agregado”, co-
menta Almeida.

Entre as facilidades que a solu-
cdo PABX Virtual IPX oferece estdo
as ligagdes entre matriz e filiais a
custo zero na mesma rede de fele-
comunicagdo da CTZ do Brasil e
a escufa supervisionada, que fraz
melhorias no atendimento.

A parceria com a Confedera-
¢do também gerou bons frutos.
Os servicos prestados &s revendas
Atléntica, de Guaratinguetd (SP),
e Ribeira Beer, de Registro (SP),
que & sdo clienfes, comprovam,
na prdtica, os beneficios das solu-
¢des da empresa. @

telecom

Possibilidade de exportar os dados da
conta em formato de planilha;

Conta on-line, disponibilizada em
tempo real para garantir o controle
total dos custos.




Lenanzo apresenta novidades
para a seguranca da equipe e da carga

lenanzo, parceira da Con-

fenar ha mais de quatro
anos, inovou e fraz novos servi-
¢os para a Rede neste ano.

"Fechamos com a seguradora
uma negociagdo para que as
revendas utilizem o rastreador
da Veltec também na operagéo
de Puxada, com o objetivo de
moniforar a carga. Algumas
distribuidoras precisam adquirir
os sensores e afuadores exigi-
dos pela seguradora, mas serd
muito vantajoso para todas, es-
pecialmente na parte de gestdo
logistica”, conta o gerente de
Vendas e Riscos Corporativos
da lenanzo, Guilherme Granja.
A vantagem desta novidade &
que o revendedor passa a ter
seguranca e telemetria num mes-
mo equipamento.

Com seguros para pessoas fisi-
cas e juridicas, a correfora ofere-
ce diversos produtos s revendas,
os mais adquiridos sGo os de
frota (veiculos), empresarial, de
vida em grupo [colaboradores) e
o de fransporte (cargal. Esse ulfi-
mo traz a tranquilidade quando
as mercadorias est@o em circulo-
¢Go, expostas a riscos de roubo/
furto ou quando ocorrer um aci-

dente. "Esse seguro garanfe &
revenda a indenizagdo do pre-
juizo ocorrido, desde que sejom
cumpridas as exigéncias feitas
pela seguradora no contrato do
seguro”, comenta Granja.

A empresa conta ainda com
medidas de Gestdo de Risco, e
faz questdo de afirmar a impor-
tancia desse servico. "A Ges-

tdo de Risco consiste em acdes
necessarias para minimizar ao
maximo a possibilidade de ocor-
rer um sinistro com o veiculo e,
consequentemente, com a carga
por ele fransportada. E importan-
fe ressaltar que esse assunto estd
e estard sempre em alta quando
houver o risco de uma perda”,
diz o gerente. @

Consultoria

=0

na gestdo
de risco

Eﬁﬁﬁ

Beneficios das
solucoes da

Contratagdo de
produtos adequa-
dos, com cobertu-
ras que minimizam

os prejuizos da

revenda em um
possivel sinistro

Lenanzo as
revendas:

Acompanhamento
no processo de
indenizacdo - tanto
do segurado,
quanto dos terceiros
no seguro de frota
ou avuto individual

G
lenanzoseguros

corretora especializada
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MSI SAT Rastreadores disponibiliza

solucdes & Rede de Revendas

MSI SAT Rastreadores, hd

14 anos no mercado e hé
trés atuando como parceira da
Confenar, traz solucdes de mo-
niforamento e rastreamento de
motos e veiculos leves para a
Rede de Revendas.

Um dos servicos oferecidos
pela empresa ¢ o Tech Safety,
monitoramento em tempo real,
via web, voltado para acompa-
nhar a utilizacdo de motocicle-
tas e carros pelo condutor, ob-
servando os aspectos:

N o\

Monitoramento da velocidade

®

Aceleracdo brusca

®

Frenagem brusca

Tempo de parada

©)

Localizagdo x Rota

O que vem por ai

Para 2018, a MSI SAT Rastre-
adores fraz servicos exclusivos,
como a Queda Controlada, que
garante uma andlise, via sistema,
das dltimas 74 posicdes do con-
dutor, segundo a segundo, anfes
do registro de um possivel aciden-
te. Com isso, a equipe da empre-
sa é capaz de realizar uma ava-
liacGo minuciosa do ocorrido e
enviar o laudo para as revendas.

Outra novidade é o outton, iden-
fificador de motorista, que beneficia
as revendas para saber quem esfd
na conducdo do veiculo.

O controle de velocidade em
vias urbanas é outro diferencial
da MSI SAT Rastreadores. Por
meio de um buzzer (sinal sonoro
em veiculos leves) ou da luz de
LED (em motocicletas), o motoris-
ta ou motociclista & avisado da
mudanca de velocidade na via
para seguir no padr@o permiti-
do por lei, evitando acidentes.

A tecnologia presente nos
servicos da companhia possi-
bilita diversos beneficios para
a Rede, como destaca um de
seus clientes. “Implementamos
a solugdo Tech Safety, da MSI
SAT Rastreadores, e consegui-
mos a diminuicdo expressiva de
custos de manutencdo das mo-
tos, pneus, entre outros. Desta-
que para a economia de 25%
a 30% no combustivel da frota”,
reforca o técnico de Seguranga
da Unigo (RS), Altenir Andrade.

A MSI SAT Rastreadores pre-
tfende expandir seus servicos
para os quatro cantos do Brasil
e segue com uma boa expec-
tativa para este ano. “Estamos
ofimistas em funcdo da parceria
que temos com a Confenar. Pre-
tfendemos crescer na Rede em
outras regides e estamos satis-
feitos com a visibilidade”, co-
menta o gerente financeiro da
empresa, Rogério Stirmer. @

MSI

RASTREADORES®



Yamaha traz motocicletas com
condicdes especiais ds distribuidoras

parceria com a Confenar

desde o (Ultimo ano go-
rante &s distribuidoras as mais
modernas motocicletas do mer-
cado nacional, disponibilizadas
pela Yamaha

A monfadora oferece  condi-
¢des especiais para a Rede de
Revendas, como a Reviséo Preco
Fixo para a maioria dos modelos,
na qual o revendedor saberd exa-
famente quanto pagard desde a
primeira até a séfima revisdo.

A marca também disponibiliza
vantagens como os precos dife-
renciados com faturamento di-
refo da fabrica e financiamento
em até 48 meses para as distri-
buidoras. "Os produtos Yamaha
proporcionam aos associados
& Confenar mais economia em
todo o ciclo de vida da motoci-
cleta, com pregos competitivos
para sua aquisicdo e na compra
de futuras pecas e servicos de
pés-venda”, afirma a coordena-
dora de Vendas Especiais da Yao-
maha, Vanessa Bergamini.

Aliado a isso, o parceiro ofe-
rece a linha de pecas genuinas
YTEQ, que incluem corrente, co-
roa e pinhdo, pastilhas de freios,
pneus e camaras de ar, seguindo
as especificacdes, padrdes de se-
guranca e qualidade da empresa
e com garantia de fabrica.

Rede motorizada

Enfre os modelos disponibiliza-
dos nessa parceria para as distri-
buidoras estdo: XTZ 150 Crosser,
em duas versdes — XTZ 150 Cros-

ser S e XIZ 150 Crosser Z; e a
Factor 150, disponivel também na
versdo ED.

Além disso, hd também a FA-
ZER 150, com a tecnologia Yo-
maha de freios UBS, que garante
frenagens seguras em curfos es-
pacos. O modelo possui o pai-
nel mais complefo da cafegoria,
com iluminacdo branca em LED,
contendo o exclusivo marcador
de marcha e a indicacéo "ECQO”,
que acende quando o motor fro-
balha na faixa de rotacdo de
maior eficiéncia, indicando uma
pilotagem mais econémica.

AFAZER 150, em sua versao car
ga, foi desenvolvida para a Ambev
e estd disponivel para os associo-
dos Confenar. Outros beneficios for-
necidos pela marca na motocicleta
s@o: par de antenas corta pipa, bad
e protefores do bat e de pernas.

A Yomaha possui, atualmente,
367/ concessiondrias com pontos
de vendas distribuidos em todo
ferritério  nacional para que a
revenda possa ter o conforfo de
realizar os servicos na localidade
mais proxima, de acordo com a
sua necessidade. ®

Modelo FAZER
150 na versao
carga
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Pau Brasil investe
em acdes de endomarketing

Em 2017, a Pau Brasil, de Sousa (PB), percebeu
que o endomarkefing seria uma esfratégia eficaz
para manter a equipe mofivada e alinhada com os
objefivos da revenda. Por isso, colocou o método
em prdtica e obfeve resuliados significativos.

A revenda promove batepapos confinuos enfre co-
loboradores e gestores, define agdes que unem todas
as dreas da empresa, faz eventos para celebrar as
mefas afingidas, realiza freinamentos ministrados por
integrantes de diferentes sefores e prioriza os cuidados
com a seguranca e sadde ocupacional de todos.

No dltimo ano, a distribuidora registrou, em pes-
quisa inferna, um indice de 92,87% de engajomen-
fo dos funciondrios nas iniciativas realizadas. “Isso
impacta positivamente no aprimoramento do clima
organizacional, no compromisso didrio dos nossos
colaboradores em fozer sempre o melhor e, conse-
quentemente, nas promogdes internas”, desfaca a
gerente de Gente e Gestdo, Geniana Moreira.

Para 2018, os planos estdo a todo o vapor. “Vo-
mos reforcar os valores fundamentais da Pau Brasil,
possibilitando um ambiente colaborativo para fodos.
Faremos também afividades com foco na capacitagdo
profissional, agdes para o desenvolvimento pessoal,
feedbacks frequentes e comemoragdes por conquistas,
como o alcance das mefas.” @

Pau Brasil realiza diversas atividades, como cursos
para capacitacdio das equipes

Jovens iniciam vida
profissional na Menegazzo

Poro confribuir com a capacitagdo da juventude
que comegard no mercado de trabalho, a Me-
negazzo, de Avaré (SP), participa do Programa
Menor Aprendiz. Desde 2009, diversos jovens &
passaram pela revenda, que confa, atualmente,
com sefe aprendizes em seu quadro de colabora-
dores. Eles atuam em diferentes segmentos como
os sefores Administrativo e de Vendas.

Um diferencial do programa da Menegazzo é a
migragdo dos aprendizes para outros departamen-
tos. "A diversificacdo do conhecimento é muito im-
porfante, tanto para a realizagdo das tarefas como
para o relacionamento com pessoas de diferentes
dreas. A cada nova equipe, o jovem aprende como
se adaptar e adquire mais capacitacdo para lidar
com diversas acdes no cendrio corporoﬂvo", confa
o gerente de Gente e Gesido, Alcides Goulart Junior.

0= _ DPO -

Aprendizes adquirem conhecimento em diferentes situcgdes na revenda

Os jovens também passam por freinamentos, recebem
dicas de conduta e aprendem como montar apresenta-
¢des para recepcionar os futuros aprendizes da empresa.
Todos os que desempenham com éxito suas afividades
fambém t&m a oportunidade da efefivagdo. @



Unido realiza treinamento voltado
para a seguranca da equipe

om foco no indice de zero acidentes, a Unido, de

lju [RS), mantém uma grade continua de agdes
de capacitag@o, incluindo o curso “Caminhéo Simu-
lado” — realizado frés vezes ao ano pela empresa.

A agdo simula a entrega de produtos no ponto de
venda com o intuito de reforcar pontos como atencdo
na realizagdo da farefa, avaliagcdo de riscos, cumpri-
mento das rofinas de seguranca e comportamento se-
guro para evitar lesdes como quedas e outros riscos
na descarga e no manuseio das bebidas.

"Apbs essa iniciafiva identificamos mudangas posi-
fivas no grupo, que segue corretamente as normas de
seguranca”, diz a coordenadora de Gente e Gestdo
da revenda, Juliana Machado.

Juliana também destaca alguns comportamentos
essenciais para uma entrega segura, entre eles, o
uso de cones para sinalizagdo do veiculo, utiliza-
¢do dos trés pontos de apoio ao descer do cami-
nhdo, nunca pular da cabine ou da carroceria e

usar correfamente o carrinho e os Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) para movimentagdo e mo-
nuseio de produtos.

"Mesmo com minha experiéncia sempre procuro
avaliar com calma todas as agdes ao meu redor para
evitar acidentes”, afirma o motorista Glademir de Pau-
la, que atua hd mais de 20 anos na revenda. @

Prética do Caminh&o Simulado traz bons resultados para a revenda

Conebel promove projeto
de reciclagem e bazar colaborativo

Desde 2006, a Conebel, de Sdo José do Rio
Preto (SP), por meio do Projeto Recicle Conebel,
reserva todo o material interno que ndo serd mais
utilizado e que é possivel reciclar para, posterior-
mente, vender os itens. Todo o lucro gerado pela
agdo é revertido para a compra de kits com mate-
rial escolar voltados aos filhos dos colaboradores.

Para realizar a entrega dos materiais as crian-
cas, a Conebel promove o Dia da Familia, mo-
mento em que os filhos podem conhecer o am-
biente de trabalho dos pais e, acompanhado dos
responsdveis, ver os diversos setores da distribui-
dora. O evento é uma grande confraternizagdo e
a data é muito aguardada por todos os colabora-
dores da empresa.

A novidade do Gltimo Dia da Familia foi a reali-
zagdo de um grande bazar colaborativo, feito com

pecas doadas pela revenda e por alguns funciond-
rios. O caixa gerado com essa agdo foi, também,
revertido para o Projeto Recicle Conebel. @

e — Ak —_—

Kits de material escolar foram entregues as criancas
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Skol agitou o Carnaval
em mais de 30 cidades

om o conceito “Td Redondo,

Ta Junto”, Skol promoveu o
encontro de diversas pessoas
na estacdo mais divertida do
ano. Com uma série de agdes
democrdticas em todo o Brasil,
a marca garanfiv o verdo mais
redondo de todos os tempos.

No Carnaval deste ano, a
Skol esteve presente em mais
de 30 cidades, sendo a cerveja
oficial da festa nas ruas de Sao
Paulo, Salvador, Recife, Olinda,
Belo Horizonte e Porto Alegre. A
cerveja patrocinou blocos, trios,
camarotes e festas para fazer a
melhor e mais democrdtica folia
do Brasil. Foram cerca de 300
festas, frios e blocos patrocina-
dos em todo o Pafs.

Em S&o Paulo, a marca foi a
cerveja oficial do Carnaval de
rva. Além da parceria com @
prefeitura da cidade, que contri-
buiu com a infraestrutura e orga-
nizagcdo da festa, a cerveja pa-
trocinou diretamente mais de 50

blocos, que misturaram estilos,
cores e culturas para conectar o
publico & festa. Em parceria com
a Dream Factory — empresa res-
ponsével pela organizacéo da
acdo — Skol fez o credenciamen-
to de 10 mil ambulantes.

J& em Salvador, a grande
novidade foi a Casa Skol, um
camarote democrdtico, aberto
ao publico, no circuito Barra-
Ondina, que foi o ponfo de
encontro do Carnaval. Com
uma varanda redonda, quem
estivesse do lado de fora do
espago acompanhou as apre-
sentacdes dos artistas, tornan-
do a festa ainda maior com a
conexdo entre os publicos. Na
cidade, Skol apoiou mais de
100 eventos patrocinados s
neste verdo.

Recife e
Olinda  rece-

beram o maior
investimento
i¢ feito na re-

gido. Foram mais de 70 eventos
assinados pela marca, confando
com mil ambulantes treinados e
credenciodos. Para homenagear
o Galo da Madrugada, que co-
memorou 40 anos em 2018, 10
galos assinados por cinco artistas
plésticos  pernambucanos  foram
espalhados por Recife.

'O principal objetivo da Skol
em um momenfo como o Car
naval é estar ainda mais perto
dos consumidores, oferecendo a
melhor experiéncia possivel de
Norte a Sul do Pafs. Convida-
mos a todos para reunir amigos,
esquecer afitudes quadradas
e curtir a festa mais redonda e
democrdtica”, diz a diretora de
Marketing da Skol, Maria Fer-
nanda de Albuquerque. @

Recife teve homenagem ao Galo da Madrugada




Skol Beats ganhou novas versoes

para o Carnaval deste ano

epois das versdes Senses,

Spirit e Secret, j& conhecidas
do publico, Skol Beats apresen-
fou seus dois novos rétulos: Fire
e Frost = uma para o calor da
noite e outra para aquele frio na
barriga que acontece quando hé

as paqueras.

As bebidas foram criadas es-
pecialmente para o Carnaval
e tiveram seu visual inspirado
nas baladas e festas noturnas.
Sdo dois produtos inéditos no
mercado, que frazem diferen-
fes e inusitodas sensagdes para
o consumidor.

et biiilng

"Skol Beats nasceu para ino-
var. As novas Fire e Frost vao
muito além de novos sabores.
Trazendo novas  sensacdes,
brincam inclusive com a com-
binacdo das duas versdes. E
um novo leque de possibilida-
des para o piblico, cada um
poderd escolher a
temperatura certa
para o verdo e para
o Carnaval’, explica
o gerente de Marke-
ting da Skol Beats,
Alexandre Costa.

Com os novos pro-
dutos, a Skol Beats,
que j& é uma das
bebidas mais consu-
midas no Carnaval,
entrou com tudo na
brincadeira e convi-
dou os folides para
experimentarem a
combinacdo das duas
versdes. Juntas, elas
sG@o o encontro per
feito para novas experiéncias na
estacdo mais divertida do ano.

Skol Beats Fire e Frost sd@o
edi¢cdes limitadas para o verdo
e serdo vendidas em latinhas
de 269 ml, com embalagens
especiais e super coloridas. A
versdo Fire vem com tons de la-
ranja, amarelo e vermelho e a
Frost traz uma mistura entre o
roxo e o azul. As novas bebi-
das chegam ao mercado em:
S&o Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Recife e Salvador. @
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Balancos e projecoes
para a economia brasileira

azendo um balanco de

201/, vemos que a econo-
mia brasileira encerrou o ano
numa posicdo bem melhor do
que comecou. A superacdo do
periodo recessivo de 2015 e
2016 foi concretizada. A infla-
¢cGo cedeu, significativamente,
abrindo espago para continuas
reducdes da taxa de juros. O
sefor externo exibiu desempe-
nho favordvel com a balanca
comercial registrando superdvit
recorde. O mercado de fraba-
lho iniciou com os primeiros si-
nais de reacdo.

Nesse contexto, a retomada
do crescimento econdmico que,
inicialmente, concentrou-se nas
exportagdes e no sefor agro-
pecudrio (pela excelente safra
agricola), ganhou um reforgo
importante com a reativagdo
do consumo das familias, im-
pulsionado ndo apenas pela re-
composicdo dos trabalhadores
assalariados, mas também pela
volta do crédito e pela maior
confianca dos  consumidores
na economia.

A continvidade dessa tendén-
cia favordvel ao consumo das
familios deverd ser a principal
mola propulsora da  economia
neste ano. Afinal, a inflacdo se
manterd sob controle, as taxas de
juros continuardo perto de suas
minimas histéricas — incentivando
a oferfa e a demanda de crédito
— o desemprego prosseguird na
sua frajetéria de queda gradual
e a confianca dos agentes eco-
némicos estard em recuperagdo.

E claro que riscos ainda exis-
fem no horizonte. O sefor agro-
pecudrio ndo dard a mesma
contribuicdo ao crescimento eco-
némico em 2018 como o fez em
2017. As primeiras estimativas
da safra de grdos para este ano
ddo conta de uma refracdo de
9% na producdo agricola.

Além disso, caso o Governo
ndo Consiga suUCesso Na Aprova-
¢do da Reforma da Previdéncia
h& chances de as demais agén-
cias internacionais de risco se-
guirem o exemplo da Standard
& Poor’s e promoverem o rebai-
xamento da nota de crédito do
Brasil. Nao devemos nos esque-
cer de mencionar as incertezas
que naturalmente surgirGo por
conta das eleicdes presiden-
ciais, produzindo postergacdo
de investimentos.

Entretanto, tais riscos, mesmo
que integralmente materializa-
dos, néo serdo suficientes para
impedir que o ano seja positivo
para a evolugdo da economia
brasileira. Sustentada pela pers-

pectiva de uma inflagdo baixa e
estavel, reducdo dos juros, ex-
pans@o do crédito, recuperacdo
gradual do emprego e recuo da
inadimpléncia, a previséo é de
um crescimento entre 2,5% e
3,0% para a economia do Pafs
em 2018. @

Essa tendéncia
favoravel ao
consumo das

familias

deverd ser a
principal
mola
propulsora
da economia
neste ano

Luiz Rabi,

economista da Serasa Experian




De Olho na Midia

Contira os destaques do
Confenar na Imprensa brasileira

(N\id'o: D

terra

Confenar aponta os desafios do mercado de
bebidas para a alta temporada

Para o perfodo de alta temporada, Karl lang,
presidente da Confenar, prevé um movimento infenso
nos negécios. ‘A economia estéd melhorando. Mais
pessoas esido voltando ao emprego com carteira
assinada e, com uma certa estabilidade, o brasileiro
quer aproveifar as datas comemorativas  para
festejor, diz lang.

Dezembro de 2017
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Confenar aponta os desafios do mercado de
bebidas para a alta temporada

Nos Gltimos meses de 2017, a Rede intensificou
a capacitagdo dos colaboradores para oferecer
um servico com ainda mais qualidade e investiu
no freinamento dos sucessores para que eles se
envolvam cada vez mais nos negécios. A parceria
com empresas de diferentes segmentos fambém
¢ uma estratégia adotada pela Confenar para
incentivar as vendas de suas revendas.

Dezembro de 2017
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Confenar aponta os desafios do mercado
de bebidas para a alta temporada

'Para atender a todos e ndo faltar bebidas
neste perfodo, a nossa logistica de distribui-
¢do estd preparada e com o pé no acelero-
dor para ser colocada em operacao’, diz Karl
Lang, presidente da Confenar. O planejamento
da Confenar comegou no inicio do segundo
semestre de 2017. Todos os estoques foram
organizados e a frota foi alinhada para que @
entrega seja feita de forma eficiente.

Dezembro de 2017
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Confenar aponta os desafios do mercado de
bebidas para a alta temporada

A Confenar atua com foco no futuro, de olho
nas fendéncias do mercado e mudancas de gosto
do consumidor. Exemplo disso sdo as cervejos
artesanais. 'As pessoas fém experimenfado e
gostado desse fipo de bebida, muitas vezes
substituindo as cervejas fradicionais. Por isso,
nossas afiliadas estdo se preparando para essas
fransformagdes e para oferecer de prontiddo o
que o consumidor quer beber’, afima lang.

Dezembro de 2017
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Vocé tem alguma sugestdo de filme, site, livro ou aplicativo para compar-
tilhar com os leitores da Revista Confenar? Entdo envie um e-mail para
confenar@planin.com com a sua recomendagdo.

Livro: O Executivo e o Martelo — Reflexdes fora da caixa sobre ética nos negécios

logo no inicio do livro, os autores deixam claro que pretendem Cuonts pe annos FiLto
fazer uma reflexdo filoséfica, sociolégica e psicanalitica de facil |.' A M
compreens@o sobre os principais temas polémicos do dia a dia das
grandes corporagdes. O tema principal da obra é a ética empresarial, | 4
facilmente entendida em todos os argumentos apresentados ao

longo do livro. A leitura é recomendada para executivos e gestores, ’
9 P 9
i& que os escritores trazem uma simples discussdo: para bater metas éo I

é preciso trabalhar suas outras capacidades, com bom senso e

confiando em sua propria razdo.
Reflextes fora da colxa
. sobre étlca nos negdclos
Autor: Clévis de Barros Filho e Arthur Meucci | Editora: HSM | Ano: 2017\ ‘

Filme: Fome de Poder

O filme conta a histéria de ascensdo dos irmdos McDonald’s,
que tfinham um negdcio inovador, mas ndo estavam dispostos
a expandir. Ray Kroc [Michael Keaton), investidor que notou
o crescimento repentino da empresa, sugere um plano para
impulsionar o negécio nos Estados Unidos. Pouco a pouco, Kroc
elimina os irmdos Richard e Maurice da rede, transformando @
marca em um gigantesco império alimenticio. O filme traz um mix

de exemplos positivos e negativos do mundo corporativo. MITHWEL KEATON

"“iPODER

Direc¢do: John Lee Hancock | Ano: 2017

Aplicativo: MindMeister

O MindMeister ¢ um aplicativo destinado & organizagdo de
ideias por meio de um diagrama, chamado Mapa Mental. O app
promete ajudar empresas a melhorarem a comunicag@o interna e
promoverem uma cultura de inovagdo. Com a ferramenta é possivel
criar chats de conversa e incluir diversos colaboradores, inclusive
os que ndo ficam alocados dentro da revenda.

Android: htip: //bit.ly/ 1yi7AGf
iOS: hitps://apple.co/2D8BYyE




Entrevistamos Jaime Pereira Filho, autor do livro “Entre umas e todas — Meu jeito de fazer e entender cerveja”. Ele contou
algumas curiosidades do universo dessa bebida para testar seus conhecimentos.

Se vocé é apaixonado por cerveja, que tal descobrir o que é verdadeiro e falso a seguir:

0 Garrafas e latas de cerveja devem ser sempre ' Segundo a Lei de Pureza Alema, de 1516, s
armazenadas de pé é permitido usar agua, cevada e lupulo na
produgdo da bebida

A Unica diferenca entre cerveja e chope é a
pasteurizagdo . Existem cervejas com teor alcoélico acima de
50% em volume

. O chope sempre é armazenado em barril
‘ O homem faz cervejas ha 8 mil anos

. E impossivel fazer uma cerveja sem fermento
. O lupulo é um conservante natural da cerveja

. Cenosillicaphobia é o medo de copos vazios
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QUER FAZER
SUCESSO NO
MUNDO DIGITAL?

— Substitua as antigas campanhas de marketing por
N_ -I_AM MAR A novas acdes de relacionamento com clientes e in-

fluenciadores digitais.

A PLANIN tem ferramentas e usa as mais mo-.
jl\/ US ME HORES dernas técnicas para transformar o didlogo das -
— marcas com o mercado.
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