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AGORA!

Tradicional evento
da Cervejaria Ambev
destaca resultados do
ultimo ano e fraz as
oroximas diretrizes da
Companhia

ealizado em Sao Paulo (SP), nos dias 22 e
23 de janeiro, o Seals, fradicional evento da

Cervejaria Ambeyv, celebrou os resuliados do
ano passado, alinhou estratégias para os proximos
meses e compartilhou novidades em produios da
Companhia. Outros destaques foram as palestras
sobre conhecimento cervejeiro e assuntos de interes-
se do setor de distribuicdo de bebidas.

Sob o tema “A hora é agoral”, o encontro tra-
balhou principalmente questdes relacionadas @
tecnologia para o segmento de atuacdo da Rede
de Revendas, além de tratar assuntos de gestdo e
atendimento ao cliente.

A Confenar marcou presenca no evento com a
participacdo de revendedores, direfores, vice-pre-
sidentes, executivos e o presidente da Contedero-
¢do, Carlos Eduardo Lang, que discursou no segun-
do dia da convencao.

Na ocasiGo, o lang comentou sobre resultados,
desatios superados durante o ano e conquistas,
como os investimentos em Capacitagdo, o aumento
no nimero de revendas qualificadas no Sales and
Distribution Optimisation [SDPO) e citou os objetivos
para 0s proximos meses.
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O presidente da Contfenar reforcou o alinhamento

da Rede de Revendas com a Companhia. “Os
distribuidores estdo inseridos no negdcio Ambev e
praticamos no dia a dia essa cultura”, afirmou Lang.

O evenio fambém contou com palestras
exclusivas, como a do mestre cervejeiro da Ambev
Mauricio Souten, que destacou algumas novidades
e curiosidades de produtos da Companhia.

Outra participacdo especial foi do  famoso
ex-judoca Flévio Canto, medalhista olimpico e
atualmente apresentador na Rede Globo. Canto
falou sobre o trabalho realizado no Instituto Reacdo,
criado por ele em 2003, que ensina judd para
1.600 jovens em comunidades do Rio de Janeiro
R]) e teve Rafaela Silva, ouro nas Olimpiadas do
Rio 2016, como uma de suas alunas.
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Maior evento do setor de distribuicdo de bebidas
reuniu mais de 700 pessoas, entre especialistas
de diversas dreas, parceiros, revendedores e

executivos da Confenar e da Cervejaria Ambeyv, que
parficiparam de palestras e freinamentos exclusivos
sobre temas inspiradores para toda a Rede

m encontro inspirador para o mercado de distribuicdo e logistica de bebidas do Brasil. Essa foi
a definicao geral do piblico presente sobre o Agenda Confenar 2018, realizado no Bourbon
Cataratas Convention & Spa Resorts, em Foz do Iguagu (PR).

A 179 edicdo do evento reuniu mais de 700 pessoas enfre 15 e 17 de agosto. Com o
tema [inspir@]ACAO.com, as afracdes estiveram voliadas para mostrar trajeférias inspirado-
ras, que geram legados. Foram realizadas diversas atividades de capacitagdo e infegracao.
O encontro ainda possibilitou aos visitantes conhecerem as melhores praticas corporativas e
as fendéncias para o sefor de distribuicéo de bebidas no Pais.

"Com o evento, queremos inspirar todos vocés ainda mais, para que pos-

sam fazer das suas operagdes um diferencidl, pois estamos em um segundo
semestre com desdfios para vencer”, afirmou o presidente da Confenar, Carlos
Eduardo lang, durante o discurso de abertura do evento.
Assim como na edicdo 2017, o Agenda deste ano também contou com um
grupo exclusivo de Padrinhos do Agenda, no qual colaboradores de
revendas replicaram informagdes do evento para integrantes da Rede
em suas regides e esclareceram dividas de participantes. O time era
identificado durante o evento por meio da camisefa branca e também
forneceu suporte e apoio as revendas da qual fazem parte.

Outra novidade e com o objetivo de mostrar
o valor do revendedor como exemplo para a
Rede, a equipe organizadora do Agenda Con-
fenar 2018 promoveu a acdo Gente que te
inspira convidando colaboradores das  distri-
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buidoras para gravarem depoimentos sobre qual
profissional da revenda os inspira. Os videos foram
exibidos nos trés dias do evento, durante intervalos
das palestras na plendria. Cada exibigéo era acom-
panhada por diversos aplausos do piblico.

Priorizando também a sustentabilidade, por mais
um ano, a Confenar realizou o Projeto Carbono Com-
pensado, que converteu os gases de efeito estufa ge-
rados durante o evento em plantio de mudas. O pro-
grama é patrocinado pela a Mercedes-Benz e conta
com o apoio técnico da Bravo Consultoria Ambiental.
Confira mais detalhes na arte presente nesta edicdo
e no site da Confenar.

Liderancas que inspiram

Nesfe ano, o Momento Presidente, que reine lide-
res renomados de oufras empresas para palestrarem na
Convencao Anual sobre boas prdticas corporativas, re-
cebeu a ilustre presenca do presidente da Honda South
America, Issao Mizoguchi. O executivo contou sobre
sua frajetéria de sucesso em mais de fiés décadas na
empresa, que é parceira da Confenar. Ele apresentou
também dicas de gestdo e cultura organizacional.

Ja o presidente da Confenar, Carlos Eduardo Lang,
destacou durante a sua apresentagdo as principais
conquistas da Rede durante o seu mandato, além de
citar metas e reforgar a importéncia do investimento em
capacitacdo. Em seu discurso de encerramento, o pre-
sidente afirmou que somente durante a ExpoConfenar,
feira de parceiros da Confederacdo, foram fechados
mais de R$ 30 milhdes em negécios. Confira mais
destaques no Especial Momento Presidente e na ma-
téria ExpoConfenar desta edi¢do!

lang ainda reuniv integrantes da Rede para o
fradicional Café com o Presidente, no qual indicou
as direfrizes, conquistas, oportunidades, objefivos e
pontos esfratégicos a serem frabalhados na Rede. "O
Agenda Confenar é um combustivel, que ajuda vo-
cés a fazerem a diferenca no mercado”, destacou o
lider da Confederacédo.

Momento Ambev

Diversos executivos da Cervejaria Ambev comen
taram sobre o desempenho de mercado das marcas
da Companhia, compartilharam estratégias futuras e
dividiram novidades do portfélio. "O mundo mudou e
continuard em transformacdo de forma mais acelerada.
E nés, como Ambev, lideres da indistria de bebidas no
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Colaboradores
das distribuidoras
concederam de-
poimentos sobre
pessoas que sao
uma inspiracdo
na Rede

Issao Mizoguchi,
da Hondg, citou
sua trajetoria e
os diferencias da
companhia no
Momento
Presidente

Victor Simas, dire-
tor da Confenar,
recebeu quadro
em homenagem
o periodo como
presidente da
Confederacéo




Pais, temos todas as condicdes de enfender esse cend-
rio e nos antecipar”, afirmou o vice-presidente de Ven-
das, Ricarde Melo, que abriu e encerrou © Momento
Ambev deste ano, tradicional série de apresentagées
de integrantes da Cervejaria.

Outros lideres Ambev também estiveram pre-
sentes e abordaram novidades de suas dreas de
atuacdio, mencionando a forca do relacionamento
da Rede com a Companhia. Entre os participantes
esfavam o novo direfor de Revendas, André Ma-
catrdo; o direfor de Precos, Ronaldo Rozenbaum:
o atual diretor do Centro de Inovagdo e Tecnolo-
gia Cervejeira CIT) no Rio de Janeiro (R]), Daniel
Baumann; o diretor de Non-Alcoholic Beverage
(NAB), Edvardo Lacerda: e o diretor de On Trade
e Connections, Jodo Ruas.

O gerente corporativo de Suprimentos, Mdrcio Feli-
pe Simdo, e o especidlista de Relacdes Corporativas,

Novo di Filipe Barolo, ministraram em conjunto uma apresen-

ovo direfor o E ;
de Revendas  1agd0 sobre campanhas sustentaveis da Companhia,
da Ambev,  como a redug@o do uso da dgua na fabricacdo de

_André Maca-  hehidas e agdes empreendedoras. “A gente sabe que

tréo, foi um dos -

participantes do NGO podle resolver os problemas do mundo, mas pode-
Momento Ambev  mos fazer valer o nosso Sonho, unindo as pessoas por
um mundo melhor”, disse Barolo.

A diretoria de Marketing da Skol, Maria Fernanda
de Albuquerque, compartilhou campanhas da marca
e citou produtos como a nova cerveja puro malie Skol
Hops. O fradicional Férum Confenar/Ambev foi ou-
fra atividade de destaque, que contou com lideres da
Ambev, da Confederacéo e séciostitulares das reven-
das, que se reunitam com diretores da Companhia
para tratar de assuntos importantes para a Rede.

Reconhecimento a Victor Simas

Durante o férum, o ex-presidente e diretor Fi-
nanceiro da Confenar, Victor Simas, foi ho-
menageado com um quadro especial, que
fard parte da ftradicional galeria, na sede da
entidade, que destaca quem esteve a frente
da Confederagéo.

Simas, que ocupou o cargo entre 2013 e
2017, agradeceu a todo o time pelo apoio du-
rante o trabalho conjunto em sua gestdo. "Ao re-
ceber esse quadro, me senti muito feliz. Vejo que
é um reconhecimento a todos que contribuiram
para melhorar a Rede”, afirmou.
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Capacitagéo como foco

O Projeto Clinicas Confenar foi oufra agéo re-
levante que proporcionou freinamentos especificos
abordando procedimentos internos e novidades rela-
cionadas para os fimes de Venda, Operacional, Fi-
nanceiro, Administrativo, Logistica e Gente e Gestdo.

Neste ano, alguns parceiros da Confenar também
confribuiram com as agdes, repassando conhecimen-
fo por meio do projeto Clinicas Fornecedores. As em-
presas parceiras Ford Caminhdes, HBSIS e Suporte
Vitéria Seguros compartilharam dicas e esclarece-
ram dividas sobre operacées, produtos e servigos.
Saiba mais detalhes no Especial sobre o tema!

Além das clinicas, os revendedores e colabora-
dores da Rede participaram de treinamentos técni-
cos do Sales and Distribution Optimisation {SPDO),
ministrados por especialistas da Cervejaria Ambev
e voltados aos profissionais das dreas de Gente e
Gestao, Operacional, logistica, Administrativa, Fi-
nanceira e Venda.

Iniciativas promissoras

A edigdo 2018 do Projeto Melhores Prdticas,
que tem como obijetivo incentivar e compartilhar boas
ideias entre as distribuidoras associadas, registrou
o recorde de 60 agdes inscritas. “Neste ano, cele-
bramos o alto engajamento da Rede de Revendas &
iniciativa, com um nimero muito bom de participan-
tes!”, ressaltou o diretor de Gente e Capacitagdo da
Confenar, Vinicius Manfrim de Oliveira.

As préticas inscritas envolvem principalmente so-
lugdes nas dreas de logistica e Gente e GestGo. As
revendas campeds receberam o reconhecimento com
muitos aplausos, em uma ceriménia realizada na ple-
néria do evento, no dltimo dia do Agenda Confenar.
O Grupo Farid, com sede em ltabirito (MG), o Gru-
po Regra, sediado em Aparecida de Goiénia (GO),
e a Menegazzo, de Avaré (SP), foram as revendas
com projetos vencedores. Veja mais detalhes no Es-
pecial Melhores Praticas desta publicagdo!

Inspiragdo que gera um legado

A Convengdo Anual confou com a participagdo
de frés profissionais com trajetérias inspiradoras, que
compartilharam ideias inovadoras e indicaram as mu-
dangas socioculturais e tecnolégicas que influenciam
os negbcios e as relacdes profissionais.

Férum Confenar-
Ambev abordou
temas importantes
para a Rede

foi uma das
revendas
campedis do
Melhores Prdticas
2018




Quem abriu esse ciclo de palestras foi o autor do
livio “O mundo mudou... Bem na minha vez!”, Dado
Schneider. O palestrante, que fambém & doutor em
Comunicagdo, falou sobre a imporiéncia de acom-
panhar as mudangas culturais, sociais e corporati-
vas, que acontecem em uma velocidade cada vez
maior. "Para atendermos &s demandas do século
XX|, precisamos ser bem informados e ter vivéncia
digital. Quem busca informagdo se recicla, rejuve-
nesce e aumenta a longevidade profissional”, disse
o especidlista.

Padrinhos do Agenda Confenar 2018 fornece- J& o oftalmologista e empreendedor na érea mé

ram suporte as revendas sobre o evento  dica Francisco Irochima comentou durante sua apre-
sentacdo que sdo nos momentos de crise que surgem
as melhores ideias. O especialista indicou as reven-
das para ficarem sempre atentas s oportunidades
nos momentos econdmicos desafiadores. "As princi-
pais inovagdes da humanidade surgiram depois dos
periodos pés-crise”, afirmou Irochima.

O médico também contou sobre a sua histéria de
vida, marcada pela descoberta da doenca heredité-
ria do avé (que teve glaucoma), a decisdo de cursar
Medicina, entre outras conquistas pessoais e profis-
sionais importantes.

Encerrando esse quadro de palestras, o presiden-
te da consultoria Thymus Branding, Ricardo Guima-
rdes, comentou sobre as tendéncias que influenciam
o universo corporatfivo. Segundo ele, as organiza-
¢cbes sdo um “sistema vivo aberto”, com relagdes hie-
Carlos Eduarde  "@FQuicas horizontais e maior compartilhamento de
Lang, da Confenar,  informagaes.
durante o Café com Ele também reflefiu sobre o papel da tecnologia

Presidente 35 companhias e a valorizagdo do individuo. "As
empresas que possuem crescimento exponencial atin-
gem bons resultados e rentabilidade néo por contar
com mais tecnologia, mas pelo fato de fer gente com
potencial, pessoas que criam, avaliam e inovam”,
indicou Guimardes. Confira os diferenciais de cada
palestra nos Especiais desta edigdo!

"Além das palestras, dos treinamentos e das possi-
bilidades de negociagdes com parceiros, o Agenda
Contenar foi muito proveitoso no que se refere & fro-
ca de ideias e experiéncias com oufras revendas e a
Cervejaria Ambev. O compariilhamento de informa-
¢es de qualidade tem se mostrado fundamental para
seguirmos evoluindo em nossas operagdes!”, afirmou
o gerente de Operagdes e Distribuigdo da Univale,
de Estrela (RS), Eduardo Johann.
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Bros”, o Pais do futebol. Se dentro de campo a
express@o faz sentido, fora dele mais ainda.
Em ano de Copa do Mundo, na Rissia, a popu-
lag@o brasileira se mobiliza para torcer pela Sele-
cdo e Gcomponhmr com atencdo o gronde evento,
entre os dias 14 de junho e 15 de julho deste
ano. Nesse cendrio de festa e confraternizacéo é
claro que né@o pode faltar outra grande paixéo do
brasileiro: a cerveja.

O aconfecimento agita o mercado cervejeiro no
Brasil e no mundo, e a Ambev, em conjunto com as
revendas espalhadas de Norte a Sul do Pas, se pre-
param para atender & demanda do periodo. “Este
serd um ano de Copa do Mundo e é muito bom
para nosso negécio”, afirmou o CEO mundial da
AnheuserBusch Inbev, Carlos Brito, em entrevista ao
jornal Valor Econdmico. O lider da maior cervejaria
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Budweiser produziu embalagens especiais na ltima Copa

Campanha resgata Rétulos Anfigos para o Mundial deste ano

do mundo também disse estar
muito animado com os negdcios
globais da Companhia em 2018.

Na Copa do Mundo sediada no
Brasil, em 2014, a Ambev registrou
um aumenio em seus resulfados no
Pais: a receita subiv @,2% e o volume
de cerveja vendida chegou ao cres-
cimento de 5,4% no segundo trimes-
fre, em relacdo ao mesmo periodo de
2013. O Brasil estd hoje entre os cinco
maiores mercados consumidores dos pro-
dutos da AB Inbev, junto com EUA, Co-
lombia, China e México, e a expeciativa &
promissora para um novo salfo no consumo
durante o Mundial da Russia.

Parceria de longa data

A Companhia é parceira direta da Copa do
Mundo com a Budweiser, que é uma das patro-
cinadoras mundiais do evento desde a edicdo de
1986, sediada no México. Para 2018, a marca
i& prepara surpresas que promefem impactar os for-
cedores, fanto dentro dos estadios na Rissia, quanto
nos demais paises em que atua ao redor do mundo.

No Brasil, @ Brahma, patrocinadora oficial da Copa
para o Pais, raz para essa edic@o uma acdo muito es-
pecial: vai resgatar os cinco rétulos que utilizava nos
anos em que o Brasil conquistou a Copa do Mundo.
"Cada um desses rétulos carrega a lembranca do
momento em que o brasileiro se sentiv o N°1. E esse
senfimento que queremos despertar novamente nos for-
cedores e mostrar que Brahma estard mais uma vez ao
seu lado nessa jornada rumo ao fi-
tulo”, afirma o direfor de Marketing
de Brahma, Pedro Adamy.

Além disso, a marca também
veicula um filme especial que apre-
senta os rétulos comemorativos,
acompanhados de cenas de jogos
de cada conquista da Selecdo e
resgata a nostélgica trilha de um
comercial da cerveja que ficou

famoso durante @ E E

conquista do tefra-

campeonato, em 'E
1994, Confira o
video aqui: p Erﬂﬂ
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Expectativa no mercado

A Associacdio Brasileira de Bares e Restauran-
tes (Abrasel) também mostra ofimismo diante desse
Mundial, e indica que o sefor i@ se prepara para o
evento. "Nos bares que irdo transmitir as partidas da
Sele¢éo no Pais, a Abrasel espera um aumento sig-
nificativo no consumo. Em Séo Paulo, por exemplo,
espera-se um crescimento de 50% de consumo de
cerveja durante a estreia do Brasil, que serd em um
domingo, as 15h. Nas outras partidas da primeira
fase, a tendéncia & um aumento de 30%", afirma o
presidente executivo da instituicd@o, Paulo Selmucci.

Os estabelecimentos também investem nos prepa-
rativos para essa festa pelo Pais e planejam agdes
especiais, além de promogdes. Decoragdes temditi-
cas, teldes e brincadeiras como rodada de bebidas
em dobro no caso de gols e apostas de placar final,
reforcando o consumo responsavel, séo algumas das
atividades previstas. "Ha também uma tendéncia no
marketing digital, com o uso das redes sociais para
o anincio desses fipos de incentivo que favorecem o
consumo. Além disso, espera-se inclusive um aumento
na mdo de obra tempordria nesses locais, para apri-
morar o atendimento ao cliente”, indica Solmucci.

Durante todo o evento, a expectativa da Abrasel
é de um aumento geral de 12% no consumo de cer-
vejas. Solmucci lembra que, dessa vez, ndo devem
ocorrer Fan Fests nacionais organizadas pela FIFA, o
que pode aumentar ainda mais o consumo nos bares
e restaurantes: "Em 2014, os bares dividiram a aten-
¢Go dos fas com os eventos organizados pela FIFA nas
cidades que foram sedes de jogos. Neste ano, pelo
fato de o tomeio ser realizado em outro continente, a
acdo ndo deve se repetir.”

Revendas na Copa

Durante o Sedls, realizado no més de janeiro desfe
ano, os executivos da Ambev também reforcaram que ja
estdio visando novas oportunidades de crescimento que
um acontecimento desse porte apresenta. Nesse enconr
fro anual, que reconhece as revendas que se desfacaram
pelo Brasil, @ Companhia premiou as 20 revendas quar
lificadas na dlima temporada de avaliagéo do PEX com
uma incrivel viagem e ingressos para os jogos da Copa
do Mundo na Rissia. Os ganhadores véo passar 12
dias no pais que sediard o evento, com enfradas para
duas partidas e direito a acompanhante.

A Disfonte, de Passo Fundo (RS), foi uma das pre-
miadas. Joelson Zandond, séciodiretor da revenda,

-
Fate — Danic Viegas

Presidente da Abrasel, Paulo Solmucci, vé boas perspectivas para

o sefor com o evento

Confira as datas e hordrios dos primeiros jogos da Selecéo
Brasileira na 21° Copa do Mundo, que ocorrera na Russia:

BRASIL X SuUicA

Domingo — 17 de junho, as 15h (hordrio de Brasilia)
Arena Rostov, Rostov-On-Don

BRASIL X COSTA RICA

Sexta-feira — 22 de junho, as %h (hordrio de Brasilia)
Estadio Krestovsky, Sdo Petersburgo

BRASIL X SERVIA

Quarta-feira — 27 de junho, as 15h (hordrio de Brasilia)
Estadio Spartak, Moscou

Fonte: FIFA



Joelson Zandond, da Disfonfe (RS), vai assistir ao Mundial na Rissia

vai assistir ao vivo duas partidas do maior evento es-
portivo do mundo. “Estou muito feliz por fazer parte
desse grupo seleto, representando a familia Disfonte.
Vlamos aproveitar essa conquista e esse momento im-
par, forcer pelo nosso Pais e conhecer uma nova
cultura”, afirma Zandond.

O reconhecimento & consequéncia de um trabar-
lho muito bem realizado o longo de 2017, que
garantiv & Disfonte posicées em vdrias categorias
do Seals. Zandond destaca a importancia dessa
acdo: "O que aconteceu no evento anual da Am-
bev validou todo o trabalho realizado no ano.

Recebemos certificagdo no SPO e qualificacdo
no DPO, além dos fitulos de Fera Comercial,

Fera Regional, Vendas e Operagées”, reforca.

Além da expectativa pela viagem e da dle-
gria pela premiagéo, o trabalho néo pode par
rar. Zandond lembra que, em 2014, a Disfonte
teve um significativo aumento de demanda du-

ranfe o Mundidl, e as preparacdes para 2018

i estdo a todo o vapor. "Em logistica, estamos

nos preparando para méxima disponibilidade

de frota, aquisicéio de empilhadeiras e cami-
nhées para Puxada. Teremos também  treina-
mentos focando no nivel de servico e melhorias
na gestdo do Armazém, buscando entregar os
melhores produtos, alinhados com os processos
Ambev 'do campo ao copo’.”

Representantes da Pau Brasil comemoram reconhecimento no Seals

"As perspectivas sdo muito boas. Copa do Mundo é
sempre uma grande oportunidade para ampliar o volu-
me de vendas”, afirma o diretor da Paw Brasil, Zenildo
Rodrigues. A revenda, de Sousa (PB), é outra das reco-
nhecidas no Seals que vai enviar representantes para
acompanharem o Mundial ao vivo na Rissia.

A distribuidora também ja trabalha forte para gor
rantir a cerveja nos estabelecimentos. A empresa estd
focada no aumento do estoque e em um trabalho
junto aos clientes, na qual busca identificar possiveis
agdes especiais e promogdes mais afrativas para o
periodo do evento.

Segundo Rodrigues, durante a dltima edi¢éo do
torneio, a Pau Brasil identificou um crescimento sig-
nificativo na venda de cervejas, especialmente a
Budweiser e a Brahma, justamente as duas que
patrocinam o evento. “O aumento é bem expres-
sivo principalmente nos dias de jogos do Brasil.
Conforme a Selecdo avanca na Copa, as vendas
véo melhorando!”, afirma o revendedor.

Para ele, a premiagdo no Seals foi o reconhecimen
fo de um sonho colefivo, uma conquista almejada por
todos. “Uma Copa do Mundo ao vivo, com foda a
adrenalina que isso fraz, a expectativa é muito grande.
Tomara que o Brasil ganhel”, comenta.

Agora é curtir, aproveitar o presente e fazer as malas
para a Rissia, torcendo para que, mais uma vez, a Sele-
¢Go nos encha de orgulho! @

Marco/Abril 2018
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Capacitacao

paAra a nossa gente i

Para manter a Rede
de Revendas sempre
atualizada com
as tendéncias
do segmento,
a Confenar
realizou
treinamentos
do GPRO

em diversas
regides do
Brasil

Copocitor a equipe é essencial. Por meio de trei-
namentos, os distribuidores de bebidas associa-
dos & Confenar t&m a oportunidade de adquirir mais
conhecimento para aplicar na revenda ou no Centro
de Distribuicdo Compartilhada (CDC), garantindo
mais qualidade nos processos, aperfeicoamento das
habilidades técnicas das equipes e, consequente-
mente, mais satisfacdo dos clientes. Pensando nisso,
a Confederagdo, em parceria com o time de pregos
da AC Ambeyv, promoveu o Treinamento GPRO.

A agdo foi realizada nas cidades de Guarulhos (SP),
Fortaleza (CE) e Brasilia (DF) e reuniu mais de 240 pro-
fissionais, entre revendedores, gesfores comerciais e os
fimes de pregos da Regional. A iniciativa teve o obje-
fivo de atualizar e ampliar os conhecimentos técnicos
que fazem parte do dia a dia das revendas.

Uma pesquisa realizada pela Integragdo Escola de
Negécios, em parceria com a Associagdo Brasileira

+

de Treinamenio e Desenvolvimento [ABTD) e a Car-
valho & Mello Consultoria Organizacional, divulgada
no portal Estaddo.com neste ano, revela que o investi-
mento anual em Treinamenio e Desenvolvimento (T&D)

Treinamento foi realizado em Guarulhos (SP),

Fortaleza (CE) e Brasilia (DF)




“O treinamento GPRO escla-
receu alguns procedimentos
com a Companhia. Essa
capacitagéo foi muito im-
portante para a atualizagéo
do conhecimento de toda a
nossa equipe. Aprendemos
e compartilhamos melhores
prdticas com outras reven-
das, trocando experiéncias.
Além do Treinamento GPRO,
ja participei também do
Capacitar SDPO, Fatores de
Consumo, Frete e Carreto.
Esse tipo de acdo é
essenciall”

Daniel Pessoa, gerente
Comercial da Alfa Bebidas,
com sede em Teresina (Pl).

“Tivemos
a grande
oportuni-
dade de
reciclar
conceifos

e regras.
Contamos com a Confederacdo
para continuar com esse papel
de facilitadora e multiplicadora
de conhecimentos para toda
Rede. N6s, da Revalle e Beira
Rio, somos participantes assiduos
dos treinamentos que a enfidade
promove. Isso faz a diferenca
para nosso fime, pois estamos
investindo no que temos de mais
valioso: nossa gente, além de ser
um momento Unico de froca de
experiéncias entre as revendas.
Jé participamos do Treinamento
de Margem, Frete e Carreto, de
SDPO e tantos outros.”

Fébio Baz, diretor Comercial
da Revadlle, de Juazeiro (BA), e
Beira Rio, de Petrolina (PE).
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recedora.
Eventos como
esse enriquecem muifo nosso
conhecimento do negécio, pois
temos a oportunidade de discutir
temas relevantes para as reven-
das, debatendo e tirando dividas
diretamente com executivos da
Confenar e profissionais da Am-
bev. Eu e meu time jd participa-
mos de vdrios cursos promovidos
pela Confederacéo, todos muito
bem elaborados e com assuntos
pertinentes & operacdo, como
Reforma Trabalhista — eSocial +
Governanga Corporativa, Treina-
menfo de GPR, além de Frefe e
Carreto.”

Maria Madalena Espindola,
diretora da Bebidas Principe, de
Joinville (SC).

g | % | %

no Brasil esté crescendo. Em 2017, por exemplo, foi
registrado um aumento de 21% em relagéo a 2016.

Com uma equipe cada vez mais preparada, as
revendas est@o prontas para vencer os desafios e

Confederacéo investe em capacitagdo no ambito
comercial para a Rede

direcionar agdes para a rentabilidade do negécio.
Afinal, o treinamento é bom para a empresa e para
o colaborador, que aprimora suas habilidades sobre
deferminada funcéo.

"E fundamental atualizar e melhorar o conhecimen-
fo da Rede com treinamentos, pois além do reforgo
sobre procedimentos e ferramentas, ainda temos a
froca de experiéncias. Oufro ponfo imporiante & a
reciclagem de processos, j@ que hd promogdes den-
fro da nossa operag@o e todos devem se atualizar”,
comenta o direfor de Relacdes Comerciais da Con-
fenar, Mario Peres.

Para garantir um fime preparado sempre,
a Confederagéo investe em capacitagGo. No
més de agosto, durante o Agenda Confenar
2018, serdo promovidas fambém agdes com
foco no freinamento e na integragdo das equipes
e revendedores. @

Maio/Junho 2018

15



Qualidade do
campo ao copo

Sedls destaca resultados
positivos de 2017 e

traz as novidades

para este ano




Nos dias 22 e 23 de janeiro foi realizado,

em Sao Paulo, o Seals — tradicional evento
da Ambev que tem como objetivo celebrar os resul-
tados do ano que passou e alinhar as estratégias
para este ano.

Além das revendas, diretoria e do presidente
da Confederagédo, Carlos Eduardo lang, a agéo
também reuniu os executivos da Ambev. Na opor-
tunidade, lang fez um discurso indicando que as
distribuidoras esi@o totalmente inseridas no @mbito
de negécio da Companhia, investindo no DPO e
SPO e atuando estrategicamente e como guardi-
des das marcas para gerarem novas vendas.

"A importancia do Seals para a Rede de Re-
vendas ndo é somenfe reconhecer as melhores
distribuidoras do Pais, mas ressaltar os resultados
positivos obtidos no ano anterior e atualizar as no-
vidades da Ambev para que todos estejam alinha-
dos com as prioridades do novo periodo”, diz a
diretora de Comunicacdo e Marketing da Confe-
nar, Adriana Neves.

Com o tema "Qualidade do campo ao copo”,
o encontro deste ano destacou questdes voltadas
a logistica, gestdo e operagdes, além dos diferen-

ciais dos produtos da Companhia. O mestre cer-
vejeiro da Ambev Mauricio Soufen realizou uma
palestra exclusiva, ressaltando ao piblico presente
curiosidades do mundo da cerveja, a histéria da
bebida, seus tipos e como ela é feita.

Revendas em destaque

O Seals também foi palco de premiagdes, com
homenagens para as 20 revendas qualificadas
na Ulfima temporada. O pédio dos frés primei-
ros colocados no Programa de Exceléncia (PEX)
foi composto pela Rizatti (SP), com o ledo de
QOuro; Irmdos Farid (MG), com o ledo de Prata; e
Minasbeb (MG), com a conquista do ledo de Bronze.

Além do reconhecimento, as 20 revendas ga-
nharam um incrivel presente da Companhia. Neste
ano de Copa do Mundo, um revendedor de cada
empresa vencedora vai, com um acompanhante,
para a Rissia assistir ao mundial.

Outra acéo ressaltou os resultados das distribui-
doras de bebidas durante o ano passado. O Re-
conhecimento Feras 2017 destacou as revendas
que fizeram um excelente trabalho nas dreas de
Vendas, Operagées e Comercial.

1

EMBAIXADOR

Graziela Solera (primeira mulher @ esquerda) e Daniel Rizatti (sexto infegrante & direita) na entrega do fitulo de embaixadores

Janeiro/Fevereiro 2018
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Confira a lista Veja também as revendas Feras:

AT I

FERA VENDAS

&

ACB CHAPECO | GEO SUL
BEBIDAS FARID | GEO MG
BRASUL | GEO MG
CERVANTES | GEO MG
CONEBEL | GEO SP
DISBENOP | GEO CO
DISFONTE | GEO SUL
IRMAOS FARID | GEO MG
MINASBEB | GEO MG
PAU BRASIL - SOUSA | GEO NE
REGRA | GEO CO
RIZATTI | GEO SP

completa do

PEX:

PROGRAMA DE
EXCELENCIA

4° DISFONTE* | GEO SUL

5° CERVANTES | GEO MG

6° CONEBEL | GEO SP

7° BRASUL | GEO MG

8° REGRA* | GEO CO

9° BEBIDAS FARID | GEO MG

10° ACB | GEO SUL

11° DISBENOP | GEO CO

12° PAU BRASIL - SOUSA* | GEO NE
13° MARBELA* | GEO RJ/ES

14° EXCELENTE TIGERS | GEO SP
15° TARUMA | GEO MG

16° MENEGAZZO - AVARE | GEO SP

17° NOROESTE | GEO MG
- ﬂ;la?S-BE:a(fzz g‘r(:')]ze 18° ALFA BEBIDAS* | GEO NO

19° VIRGINIA | GEO SUL
20° CBB | GEO NE

*Fera Regional

120 )




LT

FERA OPERACOES

ATLANTICA | GEO SP
BEBIDAS FARID | GEO MG
BRASUL | GEO MG
CBB | GEO NE
CERVANTES | GEO MG
DISFONTE | GEO SUL
IRMAOS FARID | GEO MG
MENEGAZZO - AVARE | GEO SP
MINASBEB | GEO MG
NOROESTE | GEO MG
REGRA | GEO CO
RIZATTI | GEO SP

* Listagerm por ordem alfabética

* FERA *
COMERCIAL

2018

BEBIDAS FARID | GEO MG
BRASUL | GEO MG
CERVANTES | GEO MG
DISFONTE | GEO SUL
IRMAOS FARID | GEO MG
MINASBEB | GEO MG
REGRA | GEO CO

RIZATTI | GEO SP

* listagem por ordem alfabética

Programa Voa

A Ambev se preocupa com as pessoas. Por isso,
durante o evento apresentou o Programa Voa, ini-
ciativa na qual apoia ONGs do Brasil, indicando
como é possivel fer um modelo préprio de gestdo.

A ONG Gerando Falcges, de Sao Paulo, foi a
primeira a ser adotada pela Ambev. Eduardo lyra,
empreendedor social que iniciou a organizagdo, es-
teve presente no Seals 2018 e destacou as melhorias
resultantes da unido do projeto com a Companhia.

Préxima geracdo

Um dos momentos mais emocionantes do evento
foi, sem divida, a entrega do titulo de embaixador
para dois sucessores de revendas: Graziela Solera,
da ReGra (GO), e Daniel Rizatti, da Rizat (SP).

Graziela iniciou sua vida na drea de bebidas em
1991. A sucessd@o comecou hd 28 anos, com um
freinamento on the job com seu pai, lider da reven-
da. "A sucess@o & um processo natural do mundo
corporativo, que fem inicio no desejo do lider de
perpefuar a empresa e os projetos realizados ao
longo da sua trajetéria”, destaca a sucessora da
revenda, que dedica todo seu sucesso no mercado
de bebidas o seu pai.

Segundo Graziela, ela acompanhava seu poai
com frequéncia na empresa. “Ele finha muita vonta-
de de implementar projetos e uma crenca absoluta
de que estdvamos dliados com as melhores pes-
soas. Agora, vou seguir fazendo a minha parte!”,
declara a revendedora.

A embaixadora da revenda ReGra ainda ressal-
ta a importancia do Seals: “E o momento em que re-
novamos nossas direfrizes e os melhores resultados
do ano anferior s@o reconhecidos. Estfamos aliados
& Companhia, com genfe que veste a camisa rumo
ao sucesso, formando parcerias duradouras.”

Daniel Rizatti é outro sucessor, ele estd ha 18
anos na revenda Rizatti. "Agora, como embaixa-
dor, tenho a responsabilidade de manter e buscar a
exceléncia”, comenta o revendedor.

Para ele, o evenio organizado pela Ambev & um
momento muito imporfante, em que todo o plano para
o ano é compariilhado entre os colaboradores e ha
o destaque para as melhores operacdes. “A home-
nagem de embaixador sucessor é mofivo de muito
orgulho e honra. E um grande prazer fozer parte de
um selefo grupo que, ao longo dos anos, se destacou
por sua consisténcia operacional”, complefa Rizatti. @
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