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NOSSA CONFEDERACAO

MULHERES DA
NOSSA REDE

elebramos o Dia Infernacional

da Mulher, data importante

que nos faz reflefir sobre o
contribuicdo da presenca feminina
€m nosso sefor.

Um estudo da Relacéo Anual
de Informagdes Sociais (Rais),
do Govemo Federal, aponta que
17% dos profissionais do setor de
Transportes s@o do sexo feminino.
Esse crescimento também &
idenfificado por meio de outro
dado: em cinco anos, a presenca
de mulheres cresceu 60,4% em
cursos da drea, de acordo com
a andlise do Servico Social
do Transporte (Sest) e Servico
Nacional de Aprendizagem do
Transporte (Senat).

Llembro quando comecei a atuar
no setor de bebidas, hd cerca de
duas décadas, a atuacdo feminina
era mais frequente nas dreas
Administrativas e de Vendas. Com
os anos, elas foram ampliando
sua participagdo em  outros
departamentos como Operacional
e logistica, liderando equipes e
adquirindo conhecimento técnico
especializado que acrescenta ao
nosso negdcio.

Nos cargos de lideranga, elas
somam mais de 300 profissionais
somente na Rede de Revendas,
integrando a direforia e o conselho
da  Confenar,  administrando
O negbcio como  sbcias,
propriefdrias e sucessoras ou
comandando fimes, por exemplo,
de ajudantes ou motoristas — algo
que ndo era comum hd algumas

décadas, isso mostra um avanco
em nosso sefor. Hoje, com muito
orgulho, vivemos esse cendriol E
com elas aprendemos muito.

Para o Agenda Confenar
(confira nesta edicdo novidades
sobre o evenfo), |@ contamos com
liderancas que inspiram o nosso
negécio, como a presidente do
Conselho de Administracdo do
Magazine luiza, luiza Helena
Trajano. A Confederagdo sempre
procura convidar profissionais com
histérias inspiradoras.

As mulheres estdo crescendo
no mercado por mérito delas,
com  muito  profissionalismo.
Temos orgulho em ter essas
profissionais em diversas frentes
e atendendo diversos pontos
de venda (PDVs), como bares,
padarias e restaurantes que t&m
em seu comando, supervisoras,
gerentes e empreendedoras.

Esperamos que a presenca
feminina aumente ainda mais
no mercado de distribuicdo
de bebidas. A Confenar tem
bons exemplos de mulheres de
sucesso na Rede de Revendas
e desejamos que essa atuagdo
cresga nos proximos anos.

Nos orgulhamos em fer fanfos
talentos. Todos saem ganhando
com essa diversidade. Elas fazem
a diferenca e fransformam ndo sé
0 nosso segmento, muito mais do
que isso, revolucionam o mundol!

Boa leitura!l

Carlos Eduardo Lang,
presidente da Confenar.




DE OLHO NA MIDIA

DA CONFENAR NA
IMPRENSA BRASILEIRA

= PAINEL
L

OGIsSTICO

B R b s B TR

O setor de logistica e expectativas
positivas para 2019

A Confenar esid preparada para esfe
ambienfe e conla com uma estatégia
alinhada ao portfdlio de bebidas da Ambey,
na compreensdo e no gerenciamenio
de um novo cendrio ampliondo novos
horizonfes para incrementar as parcerias.
Com o ver@o, as revendos registraram
aumento na venda das bebidas e, para
as proximas estacdes, a expectativa é
que a fendéncia de alla permanega.”

asencs I

O setor de logistica e expectativas
positivas para 2019

A inovagdo, porfanto, é ponto central para
o futuro, comegando ié. A visGo inovadora
para  identificar  solugdes e diminuir
refrabalhos ajudard o mercado a corrigir
pontos criticos, além de identificar formas
para a redugdo de custo. Vale destacar,
aindo, a importdncia das acdes de
responsabilidade ambiental, que mostram
como o sefor se adapla e se prepara para
afender as demandas mais estratégicas.”

BRASILIA

te [HIAZETA]

Mulheres no comando, 365 dias por
ano de muitas conquistas

Na Confenar - Confederacdo
Nacional das Revendas Ambev e das
Empresas de Logistica da Distfribuigéo
—, por exemplo, a presenca feminina
apresenta um crescimento gradativo.
Em um setor dominado por homens,
elas mostram uma nova forma de
gestdo, focada na valorizagdo de
pessoas e resultados duradouros.
Séo 110 revendas dfiliadas, com
mais de 18 mil colaboradores e
quase 300 mulheres em posicdes de
lideranca. O avango ¢ expressivo.”

Confenar investe em novas
tecnologias para distribuicgo
de bebidas

Ao todo, em 2018, mais de
20 sistemas foram inseridos,
beneficiando a rotina de negécios
€ 0s processos operacionais em
acdes de logistica e armazém. Entre
as ferramentas recém-incorporadas
para as revendas estd a solugdo
de  Business Intelligence (B,
desenvolvida em parceria  com
a HBSIS, que permite a melhora
da visibilidade sobre informacées
relevantes para o dia a dia das
operacdes e para simplificar @
geracdo de relatérios.”
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) RADAR CONFENAR

DETERMINACAO E FOCO EM

DUAS

FRENTES REGIONAIS

auricio Anténio  Caser é
Dvicepresidente da Regional
Rio de Janeiro/Espirito Santo
(RS/ES), representando os inferes-
ses de cinco importantes revendas
da regido: Marbela (Séo Pedro da
Aldeia, RJ), Império (Duque de Co-
xias, R)), lince Costa Verde [Angra
dos Reis, R)), Sdo Rafael (Linhares,
ES) e a Caite (Colatina, ES).
Noatural de Santa Teresa (ES), o
VP, que tem 60 anos, formouse em
1988 em Ciéncias Contdbeis pelo
Faculdade de Ciéncias Econdmicas
de Colatina (Facec), hoje nomeada
como Faculdade Castelo Branco
[FCB). Em 1990, iniciou sua atua-
¢&o no setor de distribuicdo de bebi-
das como gerente geral da Disfribui-
dora Unido lida., revenda Brahma,
sittada em Colatina, noroeste do
Espirifo Sanfo [empresa que ndo tem
ligogdo com a Unido, de ljui = RS,
associada & Confenar).

Ainda nos anos 1990, traba-
lhou como direfor Administrativo
Financeiro na revenda Orla, loca-
lizada na regido da Grande Vit¢-
ria (ES). Atualmente, é séciodiretor
da revenda Caite (Colatina, ES). E
casado com Rita de Céssia Caser,
com a qual tem duas filhas, Laina e
Milla (sucessora).

"A minha frajeféria no mundo da
distribuicao estd perto de completar
30 anos. Na Confenar estou desde
a sua fundacdo, em 2002. Inclusive,
estava presente no ato de unido das
associacdes  Federacdo Naciondl
das Associacdes dos Revendedores
de Cervejos, Chopp e Refrigerantes
(Fenacer), Federacdo Nacional das
Associacdes dos Distribuidores de
Produtos Skol Caracu (Fenadisc) e Fe-
deracdo Brasileira das Distribuidoras
Antarctica (Fenadisal), que formaram
a Confenar. Na época, eu era repre-
senfante da Associacdo dos Distribui-

dores de Cerveja do Espirito Sanfo
(AdicervES). Apés alguns anos,
volei a fazer parte da Confenar
como representante da Associagdo
das Revendas Ambev de Minas Ge-
rais e Espirito Santo (AssorevMG/
ES)", reforca.

Em 2017, Caser assumiu o atual
cargo de vicepresidente da Regio-
nal RI/ES. “E uma responsabilidade
enorme, principalmente no cendrio
atual, no qual estamos. Atuamos em
vérias frentes de trabalho em parcei-
ra Ambev. Sabemos do nosso com:-
promisso nessa fungdo”, destaca. O
VP também reforca o ofimismo sobre
este ano. “Estamos confiantes, princi-
palmente na economia”, conta.

Fle afima que o dliimo ano na
Regional foi desafiador no que diz
respeifo a indicadores de refugo,
que impactaram as revendas. Ele
também reforca o trabalho em con-
junfo com outras dreas da Confede-
ragdo, infegragdo que segue presen-
fe neste ano. “Continuamos atuando
com grandes parceiros como os VPs
de outras regionais, além de contar
uma direforia da mais alta qualifica-
¢Go para manter o rumo dos negd
cios”, complementa.

Dauricio Antonio
Caser, vice-presi-

dente da Regional
RI/ES




PRAZER EM REPRESENTAR O
CENTRO-OESTE

II,IIIIIIIII

om quase 40 anos de
dedicacdo ao setor de
distribuicdo de bebidas,
Marmo Avelar é vice-presidente
da  Regional  Centro-Oeste
(CO). A frente representa
17  revendas dfiliadas &
Confederacdo, localizadas em
seis Estados: Goids, Tocantins,
Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Rondénia e Amazonas.
Formado em economia pela
Universidade Catélica de Brasilia
(UCB), o VP comegou no segmento
de distribuico de bebidas em
1980 como propriefério  da

k/\/

L/\/

revenda Cerbras, no Gama (DF).
Mudouse para a cidade de
luziania (GO) em 1982, onde
fundou a revenda Brasbel, que
administra até hoje ao lado da
esposa e sécia, Rosdlia da Paixdo,
além de seu filho e sucessor,
Rodrigo, de 22 anos.

Avelar afirma sobre o orgu-
lho que sente pela oportunidade
de infegrar pela primeira vez o
time Confenar como VP Regio-
nal. “Considero essa frente muito
importante, pois o Brasil é um
Pais continental e fem revendas
espalhadas de Norte a Sul, por-

fanfo, € necessdrio que em cada
regiGo haja um representante que
seja um elo entre as revendas e a
diretoria da Confenar”, explica.

Em relacdo a 2018, o VP
avalia como um periodo positi-
vo. "Creio que foi um ano muito
bom para a Rede de Revendas
em termos de participag@o e
comprometimento de todos os
revendedores”, comenta.

Para 2019, Marmo destaca
que a frenfe confinuard investin-
do na busca para aprimorar o
conhecimento técnico por meio
de treinamentos com as revendas,
além de apoiar agdes de disse-
minagdo das melhores prdticas
para que as revendas alcancem,
cada vez mais, os indicadores
do Sales and Distribution Process
Optimisation (SDPO).

O VP deixa um recado especial
para as revendas que representa:
"Revendedores, precisamos cada
vez mais ampliar a experiéncia
de dividir e somar conhecimen-
tos, pois temos na Confenar uma
parceria forfe, que frabalha in-
cansavelmente para a consolida-
cdo sustentavel de nossa Rede.”

Marmo Avelar,
vice-presidente da

Regional CO
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ENTREVISTA

PERSPECTIVAS

DO SETOR DE
TRANSPORTES

DE CARGA

uma a
segmen

e C
no

eferéncia quando o assun-

fo é transporte de carga, o

especialista nesse mercado
lauro Valdivia faz algumas consi-
deracdes para este ano. Ele revela
um crescenfe ofimismo na econo-
mia, os legados dos momentos
mais marcantes para o segmento
nos Ultimos anos e aponta fatores
nos quais as revendas precisam
esfar sempre atentas.

Valdivia frabalha hé anos no se-
tor. Afualmente, é assessor técnico
da Confederacdo e da Associacdo
Nacional do Transporte de Cargas
e logistica NTC), integrante da
Junta Administrativa de Recursos de
Infragdes (ari), da Agéncia Nacio-
nal de Transportes Terrestres (ANTT),
membro do Conselho  Estadual
para Diminuicdo dos Acidentes de

Trénsito e Transporte (CEDATT), do
Governo do Estado de Sao Paulo,
além de atuar como professor, co-
lunista e especialista no segmento
em midias como os sites Economia
e Transporte, Guia do TRC e a Re-
vista O Carrefeiro.

Confira a entrevista exclusiva
que o especialista concedeu para a
equipe da Revista Confenar.

O setor de fransporte de cargas
registrou um bom desempenho
em 2018?

O desempenho ndo foi o espe-
rado, mas, quando comparamos
com os anos anteriores, houve
uma boa melhora. De acordo
com a pesquisa “Mercado de
Transporte Rodovidrio de Carga
no Ano de 2019, realizada pela

NTC, em parceria com a ANTT,
38% dos empresdrios do  sefor
entrevistados afirmam que o ano
de 2018 foi melhor que 2017, i&
26% disseram que foi semelhan-
fe e somente 36% acham que foi
abaixo do que gostariam.

Quais fatores contribuiram para
esse resultado?

De modo geral, o sefor de frans-
porfes de cargas fem forte depen-
déncia do desempenho da eco-
nomia. Alguns segmentos tiveram
um resultado muito bom, como os
ligados aos mercados Farmacéuti-
co, Alimenticio, Agronegécio, entre
outros. J& para outros o resultado do
ano poderia ser melhor. E o caso
das empresas que afuam com cons-
frugdo civil, por exemplo.



Mesmo diante desse cendrio
houve avancos nesse mercado
nos Ultimos anos, especialmente
em 2018?

O sefor vem avangando a pos-
sos largos quando o assunto é o
uso da capacidade das novos
fecnologias para aprimorar os ve-
fculos, o que ajuda a mitigar difi
culdodes da drea — o frénsito &
a principal delas — e diminuir cus-
fos. Esse é um processo continuo e
as empresas estdo fazendo a sua
parte. O que esfd fallando é uma
melhoria de infraestrutura.

Hé alguma nova tecnologia em
evidéncia na drea de transportes
de carga?

O que acredito é no melhor
aproveitamento das tecnologias jé

haverd
melhora em
indicadores
importantes do
setor”

existentes. Os equipamentos de
rasfreamento e roteirizadores estdo
sendo usados para registrar jorna-
das de motorisfas e transmitir infor-
macdes de sensores colocados em
ponfos estratégicos dos  veiculos.
O celular também esté mais inte-
grado as operagdes, servindo de
ponfo elefrénico para a fripulagdo
embarcada nos veiculos, registro
de enfregas e, em olguns casos,
auxiliando na indicagdo do posi-
cionamento do veiculo.

Como estdo as expectativas gerais
do segmento neste primeiro se-
mestre, pés-eleicoes?

Com relagdo as expectativas fu-
furas, as empresas estdo bem mais
ofimistas neste ano. No estudo que
realizamos, 44,5% dos empresarios
acreditom que haverd melhora em
indicadores importantes do  sefor.
Em janeiro de 2016, o ofimismo
em relacdo co sefor chegou a ser
de apenas 5,4%. Entdo, estamos
avancando nesse sentido.

Esse mercado ainda tem seus de-
safios. Quais sGo os pontos prin-
cipais que precisam ser soluciona-
dos?

Os desafios da drea estdo
ligados as exigéncias cada
vez maiores tanto dos clientes

quanto do Governo, seja com
relacdo & adocdo de novas
tecnologias, custos menores ou
aumento da produtividade. Tudo
isso com a melhora da qualida-
de do servico.

No ano passado, em especial, a
drea enfrentou muitos obstdculos?
O que ficou de ligdo para a socie-
dade e o Governo?

Sim, tiveram obstaculos. Mas o
principal desafio enfrentado  pelo
sefor no ano passado foi o reajuste
didrio atribuido ao principal insumo
da atividade, o combustivel. Isso cul
minou na paralisag@o do Pais por
dez dias. Acredito que a principal
licao foi a valorizagdo do sefor pela
sociedade e o Governo, que viram
a importéncia desse segmento.

Quais sdo os fatores que as reven-
das precisam estar atentas neste
ano no que diz respeito ao trans-
porte de cargas?

Acho que ndo s6 as revendas,
mas fodo o sefor de transportes de
cargas devem ficar atenfos & cres-
cente dificuldade que devemos fer
na contratacéo de motoristas. Nos
Gltimos dez anos, j& estivemos na
iminéncia de apagdes logisticos
por falta de motoristas, em 2008
e 2014. As situacdes foram ame-
nizadas pelo surgimento de crises,
que ocasionaram menos deman-
da por novos profissionais. Mas,
se Deus quiser, esfou confiante de
que ndo teremos mais nenhum des-
ses fafores para atrapalhar o cres-
cimento do mercado. Isso é bom
por um lado, mas, por outro, traz
novamente o desafio da confrata-
cdo de méo de obra. Temos um
agravante, pois o sefor tem a forte
concorréncia dos aplicativos, que
absorvem milhares de candidatos.
Por isso, investir em capacitagdo
fambém ¢ fundamental.
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REIS DA
EXCELENCIA

Revendas que
lideram ranking
do PEX este ano
falam sobre a
importancia desse
reconhecimento
para 0s Nnegocios

s primeiros meses de 2019 comegaram com

grandes conquistas para a Rede de Reven-

dos associada & Confenar. Durante o evento
Seals 2019, Convencdo Anual da Ambeyv, realizo-
do nos dias 22 e 23 de janeiro em S@o Paulo, 20
revendas de todo o Pals foram reconhecidas no Pro-
grama de Exceléncia (PEX) da Companhia.

No topo dessa lista estdo as revendas Minasbeb,
de Passos (MG), com o titulo de ledo de Ouro: a
CBB, de Boquim (SE), nomeada com o ledo de Prata;
e a Brasul, de Divinépolis (MG, reconhecida com o
leGo de Bronze. Fruto de um trabalho infegrado e com
dedicagdo, as distribuidoras confam sobre a impor-
tancia de receber esse reconhecimento e trazem dicas
de como alcancar essa exceléncia nos negécios.

"Foi um engajamento geral na revenda, que en-
volveu varias frentes para buscar a exceléncia. Esse
resultado é fruto de um trabalho focado de toda a
equipe, especialmente em um ano desafiador como
o de 2018", conta o sucessor da Minasbeb, Daniel
Rizatti. Ele afribui essa conquista ao esforgo do fime e
oo alinhamento da estratégia de mercado, que gerou
esse resultado vencedor.

A Minasbeb pertence ao Grupo Rizatti (que com-
pletou 50 anos em 2018) e celebra pela sexta vez
a lideranga no ranking nacional do PEX, desde sua
primeira conquista com o titulo de Ledo de Ouro, em
2010. "E motivo de muito orgulho receber esse fitulo

i,

por mais este ano, o que nos motiva a buscar cada
vez mais o caminho que garante a sustentabilidade do
negdcio por meio da exceléncia operacional e presen-
¢a no mercado. Somos muito honrados em fazer parte
desse grupo”, comenta o sucessor da distribuidora.

Da mesma felicidade compartilha Neto Mitidie-
ri, sucessor da revenda CBB, segunda colocada no
ranking. Mitidieri afribui a conquista a fatores como
gente motivada, capacitada e engajada no sonho de
ser a melhor revenda do Brasil. “Também contamos
com o suporte do time Comercial da Ambeyv, além de
fazermos os investimentos necessarios em esfrutura e
tecnologia”, afirma.

O sucessor da CBB comenta que os esforcos prin-
cipais para conquistarem esse fitulo foram a capa-
citagdo da lideranca em gest@o, treinamentos das
equipes e exceléncia operacional no mercado, com
focos na execugdo, na produtividade e politica de
preco voliada para cada segmento do portfélio.

Esse é o segundo ledo de Prata que a CBB conquis-
fa em nove anos, além de um titulo de Mencdo Honro-
sa IV e trés Mencdes Honrosas V no evento. Na edicdo
2019, a revenda também foi escolhida como uma das
Feras em Operagdes, Comercial e Vendas.




Minasbeb celebra
reconhecimento como
Ledo de Ouro no PEX

Time da Brasul comemora
Ledo de Bronze, do PEX,
durante o Seals 2019

CBB conquista Ledo de Prata
e Feras em Operagdes,
Comercial e Vendas

"Agradeco a todas as liderangas e responsdveis
dos pilares técnicos, que t&m um verdadeiro senfimen-
to de dono do negécio e se dedicam diariamente
pelos seus resultados, ao Rodrigo Pescuma, time do
Comercial Sergipe e a todos os colaboradores, que
acreditam na nossa cultura e sempre buscam resulto-
dos melhores”, completa Mitidieri.

Para o diretor da revenda Brasul, Sérgio Moisés de
Paiva Moura, o principal fator que levou a distribuidora
a conquistar o fitulo de Lledo de Bronze foi planejamen-
fo e envolvimento de todas as dreas, além de acdes
como incentivos aos times sobre os pilares avaliados
e conscientizacdo a fodos os colaboradores sobre a
importancia de estarem entre as frés melhores revendas
do Pais. “Os principais desafios foram manter a equipe
sempre mofivada e os investimentos que fizemos, como
a adequagdo do Armazém e da frofa”, diz Moura.

Ao lado do segundo fitulo de ledo de Bronze, o
revenda também j& conquistou, em outra edig@o do
PEX, um ledo de Prata. “Obrigado a fodos os co-
laboradores da empresa, a equipe de auditores do
Sales and Distribution Optimisation (SDPO), a nossa
geréncia Comercial e as diretorias Regional e de Re-
vendas”, ressalta o diretor.

Confira algumas dicas
dos vencedores para
conquistar o PEX:

Invista na capacitacdo das liderancas, especialmente
em gestdo;

Faca com que seu time acredite e compartilhe do
mesmo sonho;

Monte um cronograma de auditorias internas mensais
com plano de acdo consistente;

Procure visitar outras operacoes certificadas pelo
SDPO ou com pontuagdes superiores, para trocar
melhores praticas;

Mantenha o time focado, sempre buscando se superar
em resultados a cada ano;

Tenha persisténcia, pois os resultados podem ndo vir na
mesma velocidade que vocé espera. Mesmo que néo
venham, é essencial continuar motivando o time;

Fique atento aos detalhes das operagoes;

Trabalhe duro, sem pegar atalhos, contando com
gente boa e estando sempre junto a eles, como um
verdadeiro time.

Marco/Abril de 2019 |
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Inteligéncia Arfificial e outras novidades

tecnoldgicas estdo cada vez mais presentes

Nno mercado de distribuicdo de bebidas,
ofimizando processos, reduzindo custos e

aprimorando as operacoes
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omo dizia Steve Jobs, “a tec-
nologia move o mundo”. As
empresas estdo cada vez mais
cientes dessa importancia ndo
s& como uma maneira de evo-
luir em processos, mas como um
diferencial competitivo em rela-
cdo da concorréncia.

Um dos principais destaques
em tendéncia fecnolégica é a
Inteligéncia Artificial (IA], que
consiste, basicamente, em ter
méquinas capazes de realizar atividades sozi-
nhas a partir de um conjunto de normas e até a
mudarem suas respostas diante de novos cendrios
detectados pela andlise de dados.

O termo foi utilizado em 1956 pelo professor
universitério norte-americano John McCarthy, du-
rante uma convencdo na universidade Dartmouth
College (EUA). Apés décadas de investimentos
e pesquisas de outros especialistas, atualmente
é possivel observar algumas aplicacées famosas
com IA, como carros auténomos, reconhecimento
facial e robds (bots). Cada vez mais, essa tec-
nologia estd presente no cotidiano. De acordo
com o Gartner, principal empresa de pesquisa
e consultoria do mundo, os negécios de Inteli-
géncia Arfificial chegardo a US$ 3,9 trilhses
até 2022.

No setor de distribvicdo de bebidas, o IA j&
auxilia, por exemplo, na ofimizagdo de vendas,
em operagdes logisticas e na gestdo do Arma-
zém. Além da Inteligéncia Artificial, ha outras tec-
nologias que beneficiam esse mercado.

Segundo o diretor de Tecnologia da Informa-
cdo da Confenar, André Stormowski, estd no
DNA da Confederacdo sempre querer buscar
mais solugdes tecnoldgicas para o negécio. “Es-
tfamos bem posicionados nesse sentido, quando
olhamos para a concorréncia e o mercado. Con-
finuamos buscando tecnologias com a Ambev e
os parceiros, como a HBSIS, Veltec e Business
On, com o objetivo de alcancar mais eficiéncia,
reduzir custos operacionais e aprimorar a ges-
tdo”, afirma Stormowski.

O presidente da Confenar, Carlos Eduardo
lang, destaca o balango positivo da Rede com
o uso de fecnologias, seja por meio dos par-
ceiros da Confederacdo ou pela parceria com
a Companhia. "Neste ano, j& estamos com no-

Jaime de
Paula Jonior,
especialista
em Big Data
Analytics e IA

Ricardo Targino, vice-
presidente de Servico
ao Cliente da Ambev
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Formado em Engenharia Elétrica e
com quase 20 anos de experiéncia na
dérea de Tecnologia, Jaime de Paula
Jonior é fundador e CEO da Neoway,
empresa especializada em Big Data
Andlytics e solucdes de inteligéncia
para negacios.

De acordo com o especialista, fanto
na érea Comercial quanto no sefor de
distribuicdo de bebidas, a IA tem sido
aplicada, principalmente, na prospec-
cdo de PDVs. O recurso também tem
sido utilizado para expandir negécios
por meio da andlise de mercado por
regido e novas demandas de publi-
co. “Cada vez mais as empresas tém
acompanhado os beneficios de utilizar
IA para obter visdes e informacoes
que ndo finham antes”, comenta.

Ele aponta que, em todo o mundo,
os consumidores estdo cada vez mais
exigentes com suas escolhas e gostos
pessoais, o que leva as empresas a in-
vestirem em esiratégias para atender
perfis cada vez mais segmentados. “A
IA é uma importante aliada nessa ta-
refa, uma vez que seria quase impos-
sivel para o cérebro humano redlizar
atividades complexas como a andlise
de milhes de informacaes e varidveis
de uma s6 vez”, explica.

O especidlista avalia que o segmento
de bebidas é fortemente influencia-
do pelo sentimento de fidelidade dos
consumidores a determinadas marcas
e produtos. “Empresas que utilizam
informacdes de Big Data e andlises
com técnicas de IA saem na frente em
relagéio aos concorrentes e podem fi-
delizar uma dlientela. Os players do
sefor devem estar em constante evo-
lugdio com suas esiratégias de venda
e mapeamento de mercado”, reforca.

vidades que beneficiarGo ainda mais as distri-
buidoras de bebidas pelo Brasil. Se colocarmos
todas as nossas forcas para fazer acontecer, cer-
tamente, continuaremos alcancando os melhores
resultados”, diz Lang.

PROCESSOS EFICAZE

Na drea de logistica, a Cerve|or|0 Ambev esta
trabalhando em solugdes de cendrios preditivos
com Infeligéncia Arfificial.

"Os revendedores sempre tém participado ati-
vamente dos nossos projetos, seja opinando di-
retamente sobre as solucdes, nos auxiliando na
implementagdo ou nas atualizagdes das novas
funcionalidades”, afirma o head em Zone logis-
tics Support (ZLS) da Ambeyv, Jean Pierre Carillo
de Faria.

De acordo com o executivo, neste ano, a Com-
panhia tem trabalhado em dois projetos que de-
verdo impactar positivamente as distribuidoras de
bebidas associadas & Confenar.

O primeiro deles é o E-gates, ferramenta de
gest@o de Pdtio, que visa minimizar os tempos de
carregamento e espera nas cervejarias.

"O projeto foi iniciado em 2017 e muitos re-
vendedores estdo utilizando. Continuaremos am-
pliando seu uso”, diz Faria.

Ele conta que o ganho atrelado ao E-gates ¢ a
melhor gestao da fila de caminhdes nas unidades
da Companhia.

J& o segundo projefo é o Layer Picking, equi-
pamento que carrega pallets mistos nas cerve-
jarias. A agdo tem como principal vantagem a
capacidade de ampliar a margem de lucro e o
portfélio dos distribuidores, minimizando o ris-
co de perdas, a disponibilidade e qualidade
dos produtos.

O head reforca ainda que é importante que
as revendas comentem sobre a usabilidade das
solugdes que utilizam.

"Sempre que a expectativa das revendas
e da Ambev sdo alinhadas, temos excelentes
casos de sucesso. A Confenar e as distribui-
doras podem nos indicar os feedbacks das so-
lugdes, sempre que desejarem, citando as fa-
cilidades das tecnologias em suas rotinas e os
ganhos com indicadores e produtividade. Se
houverem duovidas, os Gerentes de Vendas Re-
gionais (GVRs| estdo & disposicdo também para
auxiliar”, destaca.
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Outra solugdo tecnolégica recente aplicada na
Rede de Revendas é o Venda Certa, desenvolvido
nos Ultimos dois anos pelo time de Revenue Mana-
gement da Ambey, liderado pelo diretor da érea
Rémulo Piredda. Liberado para a Rede pelo diretor
de Revendas da Companhia, André Macatréo, a
ferramenta, que trabalha com Infeligéncia Artificial,
é um algoritmo de sugest@o de vendas que utiliza
dados infernos e publicos (como informagdes ma-
croecondmicas e de aplicativos, por exemplo).

Com base nesses dados, operados via dispositi-
vos, & possivel fracar perfis corretos de cada cliente
e entender qual é o portfélio de bebidas Ambev ide-
al para trabalhar com cada ponto de venda (PDV).

"Com o apoio desse recurso, oferecemos aos
clientes um portfélio ideal, inovando a dinami-
ca de vendas e o relacionamento”, explica o
vice-presidente de Servico ao Cliente da Ambey,
Ricardo Targino dos Santos. Ele afirma que o pro-
cesso de implementacdo da ferramenta na Rede
de Revendas deve ser concluido no primeiro se-
mestre deste ano.

“Temos investido muito em tecnologia e sabe-
mos que esse é caminho mais infeligente para um
futuro com diferenciais ainda mais competitivos”,
destaca Targino.

A revenda Virginia, de Maringa (PR), utiliza o
Venda Certa desde outubro de 2018. "A adapta-
¢ao foi facil. Com o tempo, os PDVs ficaram recep-
fivos as propostas de venda dos produtos, que sdo
feitas com base em suas necessidades indicadas
pela ferramenta”, afirma o gerente Comercial da
distribuidora, Jander Etgeton.

Etgeton destaca o uso de IA nesse sistema. “A
solucdo usa esse recurso cruzando informacdes,
para a elaboragdo da proposta de venda co
PDV", comenta o gerente. Ele destaca que as prin-
cipais vantagens observadas com a solugdo sdo:
mais facilidade de negociac@o com os proprie-
térios dos estabelecimentos, incremento de novos
itens do portfélio Ambev, além de melhorar a remu-
neracdo variavel do time.

O gerente também indica a importéancia da utili-
zagGo de tecnologias que acompanhe a evolugdo
do mercado. “E importante que possamos evoluir
de acordo com as novas tendéncias de consumo
e necessidades dos clientes, obtendo como resul-
tado mais produtividade e agilidade ao nosso ne-
gocio”, completa.

ANTENADOS EM TECNOLOGHA

Um exemplo de revenda atenta as tendéncias tecnolé-
gicas é a Disbenop, de Sinop (MT), que possui um time
multidisciplinar destinado a desenvolver aplicativos que
facilitam as operagdes.

A primeira ferramenta desenvolvida foi um Sistema de
Gestdo, criado ha dois anos, voltado, principalmente,
para garantir o melhor gerenciamento das reunides. A
solugdo fez tanto sucesso na revenda que foi aprimo-
rada e fornou-se uma grande plataforma de gestdo,
reunindo outras funcionalidades e informacées como
didrio de bordo, dashboards de diversas frentes, in-
formagées de Diagnéstico de Trabalho Operacional
(DTO), checklists variados integrados com dispositivos
mobile, entre outros.

“Nosso time tem a visudlizagdo da aderéncia das acdes,
eliminamos papéis e também registramos ganho de fempo
por meio da utilizacdo de smartphones”, explica o gerente
Comercial, Leonardo Sousa, que infegra a equipe.

Outro exemplo de solucdo desenvolvida é o Fast Picking,
aplicativo de gestdo de carregamento. “Reduzimos a
quase zero os erros de carregamento e a velocidade na
montagem de cargas”, afirma.

Segundo o gerente, a adaptagdo das tecnologias pelos
colaboradores da revenda costuma ser tranquila, pois
a criagdo e o ajuste das ferramentas sdo compartilha-
dos sempre. “Ter pessoas atualizadas com as solugdes
tecnolégicas encurta o caminho para o sucesso e traz
mais rentabilidade para a revenda”, destaca Sousa.

TN ™

Leonardo Sousa,
ao centro, da
Disbenop,

com o time



Douglas Bermeijo,
CEO da

Business On

Giovani Benedetti
Penha, diretor

de Tecnologia

da Veltec

PARCEIROS DE PONTA

A Confenar trabalha com parceiros que estdo
investindo em recursos de |IA em seus produtos,
como a Business On, marca do Grupo LinkedBy,
especializada em solugdes logisticas como o rotei-
rizador PathFind. De acordo com o CEO da Busi-
ness On, Douglas Bermeijo, em margco de 2018,
a empresa criou uma célula destinada & pesquisa
e desenvolvimento de IA para implementagdo em
seus produtos, alguns j& em fase de testes.

Um deles é o Load Design Control (LDC), siste-
ma capaz de calcular, por meio de uma interface
3D, a ocupagdo dos veiculos versus a quantidade
de pedidos a serem embarcados, levando em con-
ta a geometria dos produtos, posicdo dos pallets
nos veiculos e sequéncia dos itens na montagem.

J& o mdédulo de reconhecimento de voz no cole-
tor do Warehouse Management System (\WMS),
sistema para gestdo de estoque nas revendas, é
um dispositivo composto por um leitor de cédigo
de barras e QR Code. "O conferente do estoque
poderd, com maos livres, receber e ditar comandos
ao coletor podendo ajudar, por exemplo, na orga-
nizagdo dos pedidos (picking)”, indica Bermeijo.

Segundo o CEO da Business On, os testes des-
ses produtos apontaram uma diminuicdo de 70%
nos erros no carregamento (]é no primeiro més),
aumento da produtividade, reducdo de custos
e ofimizac@o de carga do veiculo em forno de
12%", comenta.

Outra parceira que tem investido em IA em seus
produtos ¢ a Veltec, especializada em solugdes
de videomonitoramento de condutores e veiculos,
como o VSafe. Desde 2018, o uso dessa tecno-
logia possibilitou a automatizagdo do trabalho de
andlise de infragdes por video em tempo real. "Em
questdo de minutos, é possivel detectar um com-
portamento de risco, alertar as pessoas envolvidas
e fomar agdes preventivas. A gestdo passa a ser
mais assertiva”, diz o diretor de Tecnologia da Vel-
tec, Giovani Benedetti Penha.

De acordo com o direfor, a solucdo estd em
fase de implementacdo na Ambev e também em
algumas revendas. Ele explica que o uso de um sis-
tfema com base em IA tem como vantagem a con-
fiabilidade das informacdes obtidas, facilidade de
utilizac@o, agilidade e seguranca nos resultados,
além de ser uma tendéncia. "Em breve, teremos
tudo conectado, funcionando de forma simulténea
e 'conversando’ entre si”, aponta.
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PELA REDE

Vem ai o Agenda
Confenar 2019

maior encontro do setor de distribuicdo de bebidas
do Pais acontecerd entre os dias 14 e 16 de agosto,
no Costdo do Santinho Resort, em Florianépolis (SC).

Com cerfificagdo de exceléncia pelo portal Trip
Advisor, o Resort possui conforfo e esfrutura de ponia
para receber as equipes das revendas que participardo
da Convencao Anual. SGo 597 acomodacdes, distribu-
idas em 120 mil mefros quadrados de drea consfruida.

Quatro restaurantes oferecem o que hé de melhor em
opgdes gastrondmicas como a agoriana (fradicdo que
marca a histéria da cidade] e de outros paises. Além
disso, o local também oferece SPA, um campo de golfe
e afragdes voltadas para o confato com a natureza.

O Agenda Confenar ocorrerd no Costéo Even-
tos, que conta com 8.000 metros quadrados distri-
buidos em 20 espagos funcionais.

Dentre os palestrantes j& confirmados estdo o
doutor em Comunicacdo e autor do livio “O mundo
mudou... Bem na minha vez!”, Dado Schneider, e
o jornalista Luis Artur Nogueira, dono do blog “Des-
complicando a Economia”.

"Queremos oferecer ao revendedor a melhor infro-
estrutura e conforto, de forma que o evenfo ndo sejo
apenas  inesquecivel em
fermos de aprendizado e
mais capacitagdo, que
sGo importantes  para
o negdcio, mas seja um
momento especial de con-
fraternizacdo”, aofirma a
direfora de Comunicacdo
e Marketing da Confenar,
Adriana Céssia Neves.

Saiba mais
novidades
sobre o
Agenda

Confenar 2019
nas proximas
edicoes!

*
Fi

- 2079
confenar

| AGENDE-SE

Costdo do Santinho, 5C

Reconhecimento
Nna Rede

Colaborador
do Grupo
Regra, de
Aparecida

de Goidnia
(GO), recebeu
presente
especial

Unido
reconheceu
integrantes
com dez
anos de casa

Celebracdio
com um dos
funciondrios
homenageados
pela Damata

VOlorizor talentos € uma pratica importante e
recorrente na Rede de Revendas. Exemplo dis-
so é o reconhecimento do time de operadores de
logistica do Grupo Regra, com sede em Apareci-
da de Goiania (GO).

Quatro colaboradores receberam Smart TVs
HD, de 43 polegadas, pelo tempo de casa. A
acdo & uma forma de motivar o time, especial-
mente nos dias mais desafiadores da operagéo.

J& a Unido, de ljui (RS), realizou o Pratas da
Casa homenageando trés colaboradores pelos
dez anos de empresa. O motorista Celomar Fran-
zen, o supervisor de Contas, Marcos Campos, e
o operador de caixa Marcio Agnoletto recebe-
ram os cumprimentos da socia-proprietéria, Cleu-
sa Wazlawick, em evento realizado na Sede.

A Damata, distribuidora de leopoldina (MG,
possui o programa de reconhecimento chamado
Reconhecer. O projeto contempla colaboradores
que completam cinco anos de empresa. O obijeti-
vo é gratificar os funciondrios pelo empenho nos
processos da revenda.



Seals agitam
revendas

lgumas revendas pelo Pals realizaram eventos
especiais para alinhar os resullados e as mefas,

focar em capacitagdo e reconhecer seus colaboro-
dores. A ACB, com sede em Joacaba (SC), realizou
seu Seals no Hotel lang, em Chapeco (SCJ, onde
reuniu os times das quatro filiais.

Além de abordar sobre os resultados de 2018 e
o Sonho para 2019 (com base no SDPO), o evento
confou com uma palestra do jornalista Rafael Hen-
zel (in memoriam) para folar sobre a importancia
da manuteng@o de equipamentos, utilizando como
exemplo o acidenfe de aviGo com o time da Chao-
pecoense em 20106, no qual ele foi sobrevivente. A
revenda fambém reconheceu destaques das dreas e
colaboradores com 10, 15, 25 e acima de 30 anos
de casa, que ganharam cesfas de produtos Ambev.

J& a Bebidas Principe, de Joinville (SC), reuniu to-
dos os funciondrios para alinhamento dos obijetivos
deste ano. A revenda ainda recebeu o exlutador do
UFC, Vitor Miranda, que confou sobre sua trajetéria
de vitdrias.

&P G e

ACB reconheceu colaboradores
por bom desempenho

Time da Principe alinhou obijetivos
para o ano

Distribuidoras
engajadas no SDPO

.y

Time da Atléntica recebeu o ex-jogador
Vampeta e André Macatrdo (Ambev)

Alfa Bebidas alinhou obijetivos
com sua equipe para 2019

Atléantica, de Guaratinguetd (SP), realizou a apre-

enfacdo de seus resultados no SDPO 2019. O
evenfo contou com a participagéo do direfor de Re-
vendas da Ambev, André Macatréo, que falou sobre
os bons indices das revendas registrados pela Compao-
nhia no Ulimo ano. Os colaboradores ouviram os fee-
dbacks dos auditores do SDPO da Ambev, por meio
de video, e foram reconhecidos por fempo de casa.
O encontro teve fambém a presenga do exjogador
de futebol Vampeta, que falou sobre a importéancia da
dedicacdo na busca de resultados.

J& a Alfa Bebidas, com sede em Teresina (Pl), fez o
langamento do SDPO 2019 em forma de workshop.
O gerente Comercial da revenda, Daniel Pessoq,
conduziu o enconfro apresenfando os resultados de
2018, além de reforcar o desafio e a importancia
de cada colaborador para o sucesso do negécio.

O Projeto Monitor também foi apresentado duran-
te a acdo na Alfa Bebidas e cada lider destacou os
pilares técnicos do SDPO, revisando itens e pontua-
¢des do Book de Procedimentos, mostrando que essa
diretriz & “a Unica coisa a ser feita para ter processos
com o mdaximo de Exceléncia”l
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Revendas fazem homenagens
para as colaboradoras

Em Osério
ientes da importéncia das mulheres para o dia a gissiagol:'gm‘"
dia e resultados do negécio, as distribuidoras de legado de

bebidas realizaram ag¢ées de reconhecimento pelo diversas
Dia Internacional da Mulher (8 de marco). mulheres. O

evento teve a
presenca da

especialista
em Vendas da
' Ambeyv, Ann
f A Brasbel, de Ba||§i?1cl>t u:
- Luziania (GO), pinol, que,
romoveu assim como as
P colaboradoras,
um curso de recabeu
magquiagem .
Grc; ng depoimentos
P de familiares
mulheres

dG revendo

entregou rosas e um kit de cosméticos

A Jodibe Sertdo,
de Salgueiro (PE),
exibiu um video

| emocionante em
homenagem as

| mulheres. Elas

§ também receberam
uma camisa

e um cartdo
especial, além de
compartilharem
licdes de vida

A Disbecol homenageou suas colaboradoras
das unidades de Caicé e Pau dos Ferros (RN)
com a distribuicéo de brindes

Colaboradoras
da Unido, de ljui
(RS), refletiram
sobre conquistas
e desafios

das mulheres

| na sociedade
brasileira. Todas
receberam
lembrangas e
participaram de
sorfeios especiais

Mulheres da UniSerra, de Canela (RS),
praticaram Kangoo Jump em parceria com
uma empresa local, participaram de um
delicioso café da manhd e receberam presentes




HISTORIA DE VIDA

DE OLHO NAS OPORTUNIDADES

m empreendedor afenfo ao
Ufuturo e nas chances que a

vida |he apresenta. Assim é
Claudio Moreira, propriefério da
revenda Dunas, de Aracati (CE).
Com 53 anos e morador do Re-
cife (PE), ele confa que iniciou sua
carreira no sefor de distribuicdo de
bebidas como sucessor da reven-
da Disbel, em 1984.

"Com o tempo fui assumindo
mais responsabilidades e buscan-
do modemizar a empresa que, na
época, estava passando de uma
fase mais analégica para o digi-
tal”, conta Moreira.

Nessa época, o
revendedor investiu
em  capacitagdo,
concluindo o curso
de Administracdo
pelo  Universidade
de Fortaleza (Uni-
for] e, posterior-
mente, fez o MBA
em Administracdo
na Escola Superior
de Propaganda e
Markefing  (ESPM)
em 2001 e Plo-
nejamento Estratégico no Instituto
Brasileiro de Mercado de Capitais
(lbmec) em 2003.

A dedicacdo aos estudos, alia-
da & experiéncia, lhe ajudou a
enfrenfar diversos desafios em sua
frajetdria, o principal deles, na sua
opinido, foi negociar a adaptacdo
de uma revenda monomarca (a
Disbel, que s6 trabalhava com An-

“Sabe o que me
motiva a atuar
nesse setor?

E um mercado
vibrante, que
exige muito dos
profissionais e,
principalmente,
estd sempre nos
desafiando a
fazer mais”

farctica) para uma revenda frimar-
ca. "Na época, fomos a primeira
distribuidora do Brasil a iniciar esse
fipo de operacdo”, destoca. Em
2017, a vida |he apresentou outra
oportunidade. O revendedor rece-
beu um convite da Ambev para as-
sumir uma disfribuidora em Aracati.
Dessa aquisicdo nascia, em agos:
to daquele ano, a revenda Dunas.
Atualmente, a empresa atende 21
cidades localizadas no litoral leste
do Ceard e no inferior do Estado,
englobando uma populagdo total
de 850 mil habifantes.

Moreira divide a
administracdo  da
revenda com mais
dois soécios, Mar-
cos Aurélio Simdes
(na drea Comercial)
e Eduardo Moreira
(na drea Financer
ra).  "Assumir esse
negécio fez ativar
foda a paixdo que
sempre tive pela
distribuicdo de be-
bidas”, afirma.

Fora das ocu-
pacdes da revenda, Moreira
costuma sempre praticar ativida-
des esportivas, como pedalada
e academia (musculag@o) para
ajudar na satde. “Sabe o que
me motiva a atuar nesse setore E
um mercado vibrante, que exige
muito dos profissionais e, princi-
palmente, estd sempre nos deso-
fiando”, completa.

Claudio Moreira tem paixdo pelo
setor de distribuicdo de bebidas

Dunas
Distribuidora de
Bebidas Lida.

Cidade: Aracati (CE)
Colaboradores: 152
Distribuicdo: © mil hectolitros
de cerveja e 3 mil de
refrigerante por més

Frota: 18 caminhdes de Entrega
(proprios) e quatro de Puxada
(terceirizados)
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NOSSOS CLIENTES E CONSUMIDORES

AQUI TEM AMBEV!

CASARAO BEER HOUSE MESCLA
GASTRONOMIA E ENTRETENIMENTO

Mdsica, jogos, boa comida
e cerveja sempre gelada séio
os diferenciais da casa

m grupo de amigos de
infGncia se reuniu para
montar um negdcio espe-
cial. A proposta deles era bem
ousada. Cerveja gelada, comi-
da boa, ambiente agradével e
prego justo eram os principais
objefivos deles. Foi assim que,
em 2017, surgiv o Casardo
Beer House, em Cabo Frio (R)).
Os socios Matheus Pereira
Cavalcanti, Bruno Thiago Sam-
paio de Medeiros, Morvan Mar-
ques Coutinho e Jodo Trindade
contam que a ideia se tornou re-
alidade quando encontraram um
ponfo comercial interessante no
bairro Portinho, ainda pouco ex-
plorado para atividades comer-
ciais, mas proximo do centro.
Cavalcanti  indica que o
bairro é replefo de imoéveis an-
tigos, por isso a analogia com
o nome do estabelecimento. "O

Casargo  Beer
House abriu as
portas para ser
referéncia  na
regido.”

A casa, que
é atendida pela
revenda Marbe-
la, localizada
em Sdo Pedro
da Aldeia (R)),
tem como maior
sucesso a cer-
veja Budweiser,
com a comer
cializacdo em
torno de 67 hectolitros por més.
Stella Artois, Bohemia, Corona,
Brahma Extra, Colorado e Brahma
Zero sdo outras opgdes da Ambev
presentes no carddpio.

Os quitutes favoritos dos fre-
quentadores s@o a torre de bata-
tas, servida com costela e molho
barbecue, calabresa com queijo
cheddar ou frango com queijo
tipo Catupiry. A por¢ao de iscas

e mignon com batata canoa
tfambém faz sucesso.

Além de mUsica ao vivo aos
fins de semana, o estabeleci-
mento conta com jogos de entre-
tenimento como baralho, Uno,
roleta de bebidas e basquete
de drinks. “Para nds, couvert ar-
fistico nunca foi visto como ins-
tfrumento de lucro, mas sempre
repassado 100% ao artfista e
nada obrigatério para os clien-
tes, ainda que o preco seja sim-

bélico”, afirma Cavalcanti.

Com um publico bem diver-
so no que diz respeito & faixa
etdria, o Casardo Beer House
é majoritariamente frequentado
por moradores da cidade e re-
gi@o. "Jovens e adultos frequen-
tam o local num clima bastante
agradével e turistas e pessoas
da regi@o chegam até o Casa-
rGo por indicagdo, muitas vezes
dos motoristas de téxi e de apli-
cativos, que sdo nossos grandes
parceiros”, destaca o sécio.

Segundo  Cavalcanti, para
2019, o objetivo é continuar
sendo referéncia de mercado.
"Buscamos sempre a satisfacdo
de nossos clientes e a amplia-
¢do da marca”, reforca.

Casands
Beer House

Inauguracgo: 2017
Rua Maria Rita Novelino, n® 281, loja 5 —
Cabo Frio (R))

Hordrio de
funcionamento:
Quarta e quinta, das
18h & 1h| Sexta e
sébado, das 18h as
3h | Domingo, das
17h & 1h30

A preferida
da casa:
Budweiser
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LEVEZA E SABOR PARA A VIDA

confador Caio Augusto Ju-

liGo Antunes, de 24 anos,

sabe o que é bom quando
o assunfo é cerveja. Morador de
Séo Pedro da Aldeia (R)), ele con-
fa que costuma consumir muitos
produtos Ambev, como as cervejas
Antarctica, Bohemia, Budweiser,
Nortefia,  Original,  Serramalte,
Skol, Stella Artois, além de outras
bebidas como Guarand Antarctica,
Pepsi, Tonica e o energético Fusion.
Mas, seu produto favorito é a Co-
rona Extra.

A cerveja do tipo Premium Ame-
rican Llager fem baixa graduacdo
alcodlica e é perfeita para consu-
mir com lim&o no
gargalo  ou  com
combinacdes como
bacalhau,  ostras
femperadas e ca-
mardes frifos. "Gos-
fo dela principal-
mente pelo sabor e
pela leveza.”

Antunes  confa
que consumiu Cor
rona pela primeira
vez quando eslava
em um navio. "Até
entdo eu nunca fi-
nha provado, até que vi uma pes-
soa bebendo essa cerveja com
liméo. Provei e foi paixdo & pri-
meira vista”, conta. Ele afirma que
costuma consumir no Casardo Beer
House, localizado em Cabo Frio
(R)), ponto de venda atendido pela
revenda Marbela, de Séo Pedro da

“Sempre tem

aquela bebida

da Cervejaria
que marca algum
momento, conquista Plo
e pode resgatar
memorias e em
sensacoes que
nos deixaram

mais felizes”

Aldeia (R]), além de festas, boates e
churrascos nos quais participa.

Segundo ele, consumir a cerve-
ja Corona remefe a periodos es-
peciais com os amigos, além de
conquistas particulares. Inclusive,
uma delas, bem curiosa, ele des-
faca: "A cerveja j@ me ajudou em
uma conquista amorosa [risos). Eu
vi a garofa consumindo a bebida
com liméo e esse fato me desper
fou interesse”, afirma.

O contador acredita que a
cultura cervejeira estd cada vez
mais presente no Pals e integra
diversos momentos de celebracdo
e descontracéo. “No meu ciclo
de amigos e lugo-
res que frequento,
praticamente fodos

consomem  cerve-
ja”, explica.
Fle elogia o am-

portfélio  da
Companhia  pre-
sente no Pafs, seja
cervejas  ou
outras  bebidas e
acredita que, justa-
mente por fer esse
amplo leque de
opgdes, a Ambev
estd presente em praticamente
todos os momentos da vida de
uma pessoa. “Sempre fem aquela
bebida da Cervejaria que marca
alguma conquista, e pode res-
gotar especialmente memérias e
sensagdes que nos deixaram mais
felizes", completa.

. J
Caio Antunes saboreia a #oe:

Corona

é uma

famosa

cerveja
internacional
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DO CAMPO AO COPO

NOSSOS PRODUTOS

COM TRADICAO

ALEMA

Cerveja Beck's reine uma histéria de
sucesso, inovacdo e bom gosto

radicional cerveja alema, a
TBeck's é uma bebida estilo

Premium American Lager,
de extrema pureza, sabor distin-
to e cosmopolita. Sua aparéncia
é de tonalidade dourada, com
espuma pequena, de coloragdo
branca e formacdo moderada
de colarinho.

A histério da bebida come-
cou em 27 de junho de 1873,
quando o arquiteto Lider Ruten-
berg e o comerciante Thomas
Bay fundaram a cervejaria Kai-
ser Beck & May, na cidade de
Bremen (Alemanha). A férmula
foi criada pelo mestre cervejei-
ro Heinrich Beck, baseada na

lei de Pureza da Cerveja (Rei-

nheitsgebot, em alemao), pro-
mulgada em 1516 pelo duque
Guilherme IV da Baviera, na
qual estabelecia que a cerveja
deveria ser feita somente com
malte de cevada, lupulo e dgua.

Em 1876 trés elementos ico-
nicos passaram a compor a
marca: a chave que aparece no
rotulo da cerveja e que repre-
senta a "Key of Bremen”, chave
da cidade de Bremen: o rétulo
oval; e a ftradicional garrafa
verde — que foi considerada
uma grande inovagdo para a

época, & que oufras cervejas
eram vendidas em garrafas de
cor ambar. No mesmo ano, a
cerveja j& ganhava reconheci-
mento mundial como a melhor
cerveja europeia na Feira Mun-
dial da Filadélfia (EUA). Suas
exportagdes comegaram em
1886, especialmente em pai-
ses asidticos como Indonésia e
Singapura.

Um dos periodos mais de-
safiadores para a empresa foi
durante a Segunda Guerra Mun-
dial (1939-1945), quando as
exportacdes foram praticamente
interrompidas para suprir o for-
necimento interno e de peque-
nos mercados locais europeus,
sendo retomado em 1948. Em
1984, a Beck’s foi inserida no
mercado britdnico, se tornando
rapidamente a cerveja importa-
da nimero 1 daquele pais. Na
década de 1990, a cervejaria
ingressou em vdrios mercados
como o africano e australiano,
fortalecendo ainda mais  sua
presenca internacional.

No ano de 2002 a cerve-
jaria foi adquirida pelo grupo
belga Interbrew, ampliando
ainda mais a sua distribuicdo
mundial. Apds a fusGo com a
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Gustavo Melo,

gerente Comercial

do Grupo Regra,
recomenda a
histérica bebida

» Teor alcodlico:
5% do volume;

+ Temperatura
ideal para
consumo:

0-4°C,

' Ingredientes:
4gua, malte e
lopulo;

" Copo ideal:

lager;

" Combina com:
alimentos leves,
Ccomo peixes
grelhados,
frutos do mar
e frango.
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Ambev, formando a InBev (que
posteriormente se fornou AB In-
Bev, com a aquisicdo da Anheu-
ser-Busch), a cerveja comegou o
ser vendida no Brasil na versao
Pilsner (Beck's Pils, em alemao).
Atualmente, a Beck's estd pre-
sente em mais de 100 paises
sendo uma das mais importan-
tes marcas da Cervejaria AB
InBev e a cerveja alema mais
exportada do mundo.

Além da tradicdo, a cerveja
fambém costuma ter sua imagem
atrelada & cultura alternativa.
Somente na Alemanha, a marca
patrocina diversos eventos cultu-
rais inovadores, contando com
a participagéo de artistas na
criagdo de rétulos especiais.

Conquistando paladares

A Rotele, de Campo Gran-
de (MS), é uma das revendas
que estdo trabalhando com a
cerveja Beck’s. “O lancamento
na Rede foi feito hd oito me-
ses. Nesse periodo, 37% do
atendimento da empresa cobriu
PDVs que compraram a bebi-
da”, comenta o gerente Co-

mercial, André Gandolfo Kochi.
A distribuidora & responsavel
pela comercializagdo da be-
bida em 33 cidades do Mato
Grosso do Sul.

Ele também ressalta que o
produto teve boa repercussdo
nos pontos de venda (PDV).
"Sentimos que o produto trard
bons resultados para os estabe-
lecimentos”, afirma.

O gerente explica que as
cervejas devem ficar armazena-
das em local protegido de raios
solares, longe de produtos qui-
micos e ndo devem ficar direto-
mente no solo. Ele afirma que,
para ajudar nas vendas, tem
sempre o produto para oferecer
ao cliente. “Temos que garantir
a qualidade em primeiro lugar
e para isso a equipe orienta o
PDV sobre o armazenamento”,
diz o gerente.

O Grupo Regra, com sede em
Aparecida de Goiania (GO),
também trabalha com a cerveja
Beck’s ha cerca de oito meses.
“lancamos a bebida nas casas
com perfil mais underground em
Goiania e foi um sucesso”, diz
o gerente Comercial do Grupo
Regra, Gustavo Melo.

O gerente explica que o
sabor e a representatividade
cultural germénica da bebida
despertou curiosidade. “Varias
pessoas que estavam consu-
mindo uma bebida concorren-
te, agora est@o preferindo a
Beck’s, por ser mais incorpada
e ter o diferencial da tradicdo
alem@”, completa Melo.

Ele explica que o produto
hoje é comercializado em to-
dos os canais com um posicio-
namento de pregcos de produto
Premium importado. "O produto
chegou para somar e muito ao
portfolio da revenda”, comenta.
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AMBEV INVESTE EM
ENERGIA SOLAR

Cervejaria Ambev planeja
ainda neste ano a inau-
guragdo de uma usina
movida a energia solar. A cons-
frugdo seré capaz de abastecer
as 13 unidades de distribuicdo
da Companhia, localizadas em
Minas Gerais.

A instalacdo serd em Uberlan-
dia [MG) e contard com uma ca-
pacidade de 1.815 quilowatspi-
co (kWp — medida de poténcia
energética que indica a quanti-
dade méxima de energia elétrica
que o sistema pode produzir em
determinado instante), contribuin-
do para que 1.910 toneladas de
diéxido de carbono (CO2) dei-
xem de ser emitidas, garantindo
uma operagdo mais sustentével.

O projefo prevé a instalagéo
de mais de 4.000 painéis sola-

res. Esse & o passo inicial para
atingir a mefa da Companhia de,
até 2025, usar apenas energia
de fonfes renovaveis na opera-
¢do brasileira.

A Companhia também pos-
sui outras iniciativas sustentdveis,
como a 100+, plataforma socio-
ambiental da AB InBev, que red-
ne, em um mesmo conceito, agdes
antes divididas em trés pilares —
um mundo mais sauddvel, limpo
e em desenvolvimento —, que t&m
uma finalidade comum: a constru-
¢do de um mundo melhor.

Nesse contexto, a plataforma
propde ainda atividades de im-
pacto positivo para fora dos mu-
ros da cervejaria pelos préximos
100 anos e mais, reforcando seu
comprometimento com a constru-
¢Go de um legado sustentavel.

Veja algumas
metas globais da
Companhia para

um futuro mais

sustentavel:

Agoes Climdticas: 100% da elefricidade
comprada pela Cervejaria Ambev serd de

fontes renovaveis. Além disso, a Cervejaria
vai reduzir em 25% as emissdes de carbono
ao longo da sua cadeia de valor.

Gestéio de Agua: melhorar de forma men-
surével a disponibilidade e a qualidade
da égua para 100% dos comunidades em
dreas de dlfo estresse hidrico com as quais
a Companhia se relaciona.

Agricultura Infeligente: 100% dos agricul
fores parceiros da Cervejaria devem esfar
freinados, conectados e com estrutura finan-
ceira para desenvolver um plantio cada vez
mais sustentdvel.

Embalagem Circular: 100% dos produtos
da Cervejaria devem estar em embalagens
retorndveis ou que sejam majorifariamente
feitas de contetdo reciclado.




COMPANHIA E EXEMPLO EM
GESTAO DE CADEIA PRODUTIVA

Cervejaria Ambev foi elei-
ta como “As Melhores da
Dinheiro Rural 2018”, no

item “Cest@o de Cadeia Produti-
va". A cerimdnia de premiagdo
ocorreu no restaurante A Figueira
Rubaiyat, em Sao Paulo (SP).

A Companhia fambém tem
como premissa o investimento na
parceria com agriculfores e o de-
senvolvimento de produtos locais.
Um dos exemplos dessa direfriz &
a criagdo da cerveja Nossa, pro-
duzida na fabrica de ltapissuma
(PE). A bebida tem como princi-
pal afrativo em sua composi¢do
um ingrediente tipicamente local,
a mandioca, cultivado na cidade
de Araripina, inferior do Estado. A
distribuicdo do produto é voltada
para Pernambuco e contribui para
o desenvolvimento de comunida-
des da regido.

A empresa possui um relaciona-
menfo com mais de 1,5 mil agri-
cultores parceiros em todo o Pais,
o que garante a qualidade e a
produtividade dos insumos essen-
ciais & produgéo de suas bebidas,
principalmente a cevada.

O prémio "As Melhores da Di-
nheiro Rural” é realizado desde
2013 pela Editora Trés, que pu-
blica informagées de relevancia
nacional nas revistas “IstoE”, “Is-
tof Dinheiro” e “Dinheiro Rural”.
O evento procura destacar as
empresas que sdo ligadas, dire-
ta ou indiretamente, ao campo
que atuam com seus negdcios e

Joia pernambucana
feita de mandioca

Langada em 2018, a cerveja Nossa
é produzida 100% com mandioca
cultivada por produtores locais da
regido de Araripina (PE).

O produto foi criado para

homenagear Pernambuco e a
populagdo — o que explica as
cores do rétulo, que lembram a
bandeira do Estado.

as melhores préticas em gestdo
financeira e corporativa.
A selecdo ¢é feita por meio
da avaliagdo dessas empre-
sas e o preenchimento de
um questiondrio. Além dos
campedes em suas cate-
gorias, as empresas
reconhecidas po-
dem ter destaque
no ranking das
300 Maiores Em-
presas do agro-
negécio, fambém

A bebida é comercializada em
garrafas de vidro nos famanhos
300 ml e 600 ml. Por enquanto,
estd disponivel em Pernambuco.

A cerveja Pilsen é um

da Editora Trés, étimo  acompanhamento
baseado  unica- para frutos do mar, peixe
mente nos seus e amendoim.

resulfados  finan-

ceiros auditados.
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NOSSOS PARCEIROS

NEGOCIO CERTO

FACCHINI E REFERENCIA EM
IMPLEMENTOS RODOVIARIOS

ider em implementos rodovidrios
ho Pais, a Facchini possui ampla

xperiéncia em produfos para
o fransporte de bebidas. Destoque
para o Semirreboque de 28 pallefs
com porta traseira, que flexibiliza a
enfrega em locais que precisam da
retirada de ifens por esse meio.

O revendedor que fechar negé-
cio com a empresa pode confar
com semirrebogques equipados com
suspensdo 100% pneumdtica, comr
ponenfe modermo que possibilita
melhor distribuicdo de impacio en-
fre os eixos das rodas ao ulrapas-
sarem uma lombada, por exemplo.

"Ele absorve cerca de 60% da
frepidag@o do caminhdo na via,
que contribui para a preservacdo
das bebidas transportadas”, co-
menta o gerente Comercial da
Facchini, Ismael de Carvalho. O
implemento é indicado para ope-
ragdes de Puxada e Enfrega.

Com quase 70 anos de atua-
¢do no mercado, a Facchini fabri-
ca em tomo de 3.000 produtos
por més. “Fabricamos cerca de
80% das pegas e componentes
utilizados nos implementos, o que
aumenta a performance e durabili-
dade, além de agilizar o prazo de
entrega”, afirma Carvalho. Outro
produto de destaque é o Bitrem
para 40 ou 42 pallets. Indicado
para rofas acima de 100 quile-
metros, pois é voltado para levar
uma carga maior, unindo seguran-
¢a e tecnologia de ponta para as
operagdes de fransferéncia.
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Recentemente, a parceira ampliou
o seu campo fabril, contando com
uma fdbrica em Votuporanga (SP) de-
dicada exclusivamente & fabricacdo
de produtos para o sefor de distribui-
¢do de bebidas. “As carrocerias tam-
bém sdo produzidas nessa unidade
e nas nossas instalacdes de Sao José
do Rio Prefo (SP)", explica.

Aliada & ampliagdo da capacidor
de fabril, a Facchini também investe
em inovacdo: 0% do corfe do aco
utilizado nos produtos  fabricados
pela Facchini sdo a laser. “Esse mé-
fodo proporciona melhor qualidade

no acabamento e no design, entre
outfras vantagens”, conta.

A empresa, que parficipard da
ExpoConfenar 2019, celebra mais
um ano de parceria com a Con-
federacdo. "Com a chegada da
Integramax como contratada pela
Confenar, o processo de comercia-
lizagGo e atendimento & Rede de Re-
vendas foi aprimorado ainda mais.
Agora contamos com uma platafor
ma que oferece mais praficidade
nas operagdes. Percebemos mais
agilidade e aumento no volume de
negécios”, diz o gerente.



MODERNA OFERECE CONDICOES
ESPECIAIS PARA A REDE
DE REVENDAS

IndUstria de Plésticos e Mo-

veis Modema confirma sua

presenca na ExpoConfenar
2019, que acontecerd entre os
dias 14 e 16 de agosto. Parceira
da Confederacdo desde o inicio,
a empresa apresentard seus mode-
los de mesas, cadeiras e banque-
tas em pléstico; mesas e cadeiras
dobraveis feitas de aco e plastico;
e banquetas e mesa dobrével com
altura de balcao.

Criada em 1967, atualmen-
fe, a companhia tem um parque
industrial que compreende mais
de 45 mil mefros quadrados no
Centro Industrial de Contagem
(MC] e estd entre as principais
empresas do mercado de méveis
empilhaveis em plastico, além de
ser referéncia em fubos e perfis em
ago para a construgdo civil e uten-
silios domésticos. Hé mais de 30

anos, tem experiéncia na fabrica-
¢do de produtos nos padrdes das
marcas da Ambev.

"Os produtos fabricados com
design italiano e material de alta
qualidade contam com protetor
UV para prolongar a vida dtil e
suas cores”, explica o diretor da
empresa, Paulo de Oliveira Cam-
pos. Com o projefo feito por meio
de programas matemdticos para
simular impactos e forgdes, as ca-
deiras e polironas atendem aos
padrées do Inmetro com margem
de seguranga.

Os itens contam com cores e
logotipos  Ambev  atualizados,
conforme os padrdes estabeleci-
dos pela Companhia. “Com o
auxilio dos nossos fornecedores
desenvolvemos a formulacéo para
criar a cor solicitada. Também uti-
lizamos as técnicas in-mold label e

silk-screen para aplicar em nossos
produtos”, conta Campos.

Além disso, a Moderna tem um
departamento de Vendas bem es-
fruturado e que conta com colabo-
radores presfativos para atender
nossos parceiros com cordialida-
de e agilidade. "Temos represen-
fantes comerciais cobrindo todo
o territério nacional e diversas lo-
jas”, reforca o direfor.

Para as enfregas, a empresa
possui em seu sefor de logistica
uma frofa de caminhdes préprios
e Vdrios ferceirizados cadastra-
dos, além de colaboradores frei-
naodos para agilizar a entrega.
"Participar da Feira de Negécios
da Confenar é de suma importan-
cia, pois ali encontramos nossos
clientes, parceiros e amigos para
um bate-papo informal, solidifican-
do nossa parceria”, destaca.
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_ NEGOCIO CERTO

TECNOLOGIA DE PONTA EM
LIMPEZA E COM A KARCHER

specializada em equipamen-

fos profissionais de limpeza

como varredeiras, secadoras
e lavadoras de piso, a Karcher
apresenta novidades em condi-
¢des especiais para as revendas.
"S@o produtos que reduzem o
custo de limpeza dos Armazéns
por meio da mecanizagdo, além
de contribuir para a qualidade no
armazenamento das embalagens
de bebidas”, explica o gerente
Key Account da Karcher Brasil, Lu-
cas Debortolli.

Para este ano, a empresa des-
taca a linha de equipamentos de
operador a bordo e também a
de modelos tracionados, como a

lavadora e secadora de piso linha
BD 50/70 R. "Ela gera uma lim-
peza mais rapida e eficiente para
Armazéns de médio e grande por-
fe, com menor consumo de agua,
economia de cusfo operacional e
melhor resultado.”

Parceira da Confenar ha dois
anos, a empresa destaca a impor-
tncia dessa atuagdo em conjun-
fo. “Essa atuagdo representa para
nds uma importante extensdo do
acordo & existente com a Ambey,
além de ser uma oportunidade de
apresentar nossos produtos para
uma Rede com demanda de lim-
peza e que se moderniza a cada
ano”, confa o gerente.

Confira alguns
modelos de

destaque:

Varredeira KM 70/15 C - Indicada
principalmente para pisos planos, conta
com faixa de varricdo de 700 mm e
reservatério removivel de colefa, com
capacidade dfil de 20 litros.

Lavadora e secadora de piso BD 50/50
C Classic = Recomendada para dreas
com até 5.000 metros quadrados, pos-
sui alto poder de manobra, performance
agil e proporciona limpeza ampla com
qualidade uniforme.

Lavadora e secadora de piso BD
FORE Movida a bateria e permite
um operador a bordo, podendo limpar
até corredores esfreitos. Confa com co-
becotes do fipo disco e reservatorios de

70 litros de égua limpa e 75 litros para
dgua suja.

Aspirador de pé e liquido NT 65/2 Eco
(220 V) = Compacio, conta com grande
reservatério com sistema de desligamen-
fo automdtico das turbinas de succdo
quando esfiver cheio, além de rodas
maiores com freio fronfal, que gera mais
mobilidade e seguranga ao usudrio.

Lavadora de dlta pressdo HD 10/18
Maxi (220V) - Para uso didrio, é
conhecida por sua robustez, resisténcia
e baixo desgaste. Possui valvula multi
funcional com recursos de regulagem de
pressdo e vazdo.



MSI SAT RASTREADORES TEM
SOLUCOES DE TELEMETRIA

om 15 anos de atuacdo,

a MSI SAT Rastreadores

é uma empresa brasileira
especializada na criogdo e no
desenvolvimento de software
e hardware para rastreamento
em veiculos como carros, mo-
fos e caminhdes. A empresa é
pioneira no langamento da so-
lugdo Tech Safety, sistema de
monitoramento em tempo real
que confa com Te|emetrio, tec-
nologia propria que permite a
possibilidade de personaliza-
¢Go para atender aos padrdes
Ambev e necessidades especi-
ficas das revendas, bem como

os requisitos do Distribution Pro-

cess Optimisation (DPO).

Rastreador do Tech Safety 1

ao lado de uma caneta para
comparativo de tamanho

Aplicavel em vérios veiculos,
no caso de caminhdes, a fer-
ramenta oferece funcdes que
permitem o controle do deslo-
camento, velocidade e de ou-
fros itens referentes ao veiculo
e a direcdo.

A empresa também se or-
gulha de ser um dos portfélios
mais complefos em solugdes
de monitoramento para motos,
tendo em sua carteira mais de
2.500 motocicletas em todo o
Pais. “O nosso diferencial, além
do atendimento personalizado,
rapido e sem burocracia, é que
estamos especialmente manten-
do para toda a frota Confenar
nossos precos sem qualquer al-

teracdo hd trés anos”, afirma a
diretora da MSI SAT, Maria Ce-
cilia Binotto Brognoli.

A MSI SAT traz uma étima no-
ticia: a empresa participaré da
ExpoConfenar 2019 na qual
apresentard seus produtos e no-
vidades na Feira de Negocios.
Cecilia destaca a importancia
desse relacionamento com a
Rede de Revendas.

"Parceria boa é aquela que
gera respeito e confianca a to-
dos os lados. As distribuidoras
associadas & Confenar nos tra-
zem o privilégio de j& estarem
conosco e comprovam isso. O
time MSI SAT sente-se honrado
pela confiancal”

MSI SAT oferece
telemetria
completa para
caminhoes, com:

Controle de deslocamento real -
Ceragdo de relatério que indica deslo-
camento real dos veiculos, apés afingir
a velocidade superior a 15 quilémetros
por hora;

Monitoramento de velocidade por
condigdo climdtica — Mais controle da
velocidade em piso molhado;

Controle de desgaste de embreagem
— Ao ulirapassar mais de sete segundos
com o pé na embreagem, o sistema
gera um aviso como alerta.

Marco/Abril de 2019 |
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TOME NOTA

OTIMIZE OS CUSTOS DE
MANUTENCAO DO SEU CAMINHAO

fencializar o cusfobeneficio
Pge um caminhdo e, conse-
quenfemente, aumentar o seu
valor de revenda & & um étimo ar
gumento para jusfificar os cuidados
com a manutengdo. Essa prdfica
fraz mais beneficios ao propriefdrio,
afinal, um veiculo bem cuidado, de
acordo com as orientacdes do ma-
nual de fabrica, demanda menor
custo operacional, porque os gastos
de consumo de combustivel e lubrifi-
canfes, assim como
de pecas de repo-
sicdo, ficam dentro
do padréo ideal.
Os ganhos para
o frofisla  podem
ser ainda maiores

As revisoes feitas
por meio dos planos
de manutencdo
seguem os mais
rigorosos padroes

quando ele confrata planos de ma-
nufencdo oferecidos pelos fabrican-
tes. Essa modalidade de servico,
em alia no mercado, assegura bene-
ficios como o uso de pecas genuf-
nas, mdo de obra especializada e
afendimento programado, conforme
a conveniéncia do cliente. Assim, o
proprietdrio do veiculo fem a quali
dode de manutengdo assegurada,
seja ela preventiva ou corretiva, con-
forme o plano adquirido. Além disso,
o melhor: fem previ
sibilidade de custos,
podendo  adminis-
frar melhor as des-
pesas operacionais
de sua frofa.
Eimportante notar

de qualidade

estipulados pela
fabricante &

fambém que as manutencdes pre-
ventivas sGo a base para evitar @
indisponibilidade dos veiculos por
problemas mecénicos e, por isso,
se fornam essenciais em qualquer
operagdo. As revisdes feitas por
meio dos planos de manutencdo
seguem os mais rigorosos padrdes
de qualidade esfipulados pela fabri-
canfe. No caso da MercedesBenz,
por exemplo, hé& um checklist que o
mecdnico do concessiondrio preci-
sa seguir para verificar mais de 100
itens, como apertos de componen-
tes e lubrificacdes, além dos servicos
basicos de froca de dleo e filiros.

Néo realizar as manutencdes
preventivas conforme a especifica-
¢&o do fabricante é o erro mais co-
mum em qualquer operagdo. Mao
de obra sem qualificacdo, compo-
nentes do mercado paralelo e dleo,
filiros e combustivel fora da especifi-
cagdo prejudicam o bom funcionor
mento do veiculo e causam desgas-
fes prematuros em todo o sisfema.

Na hora da manutencéo, escolha
um especialista. Assim, seu caminhdo
garante baixo custo  operaciondl,
maior vida Uil mais seguranga e,
reforcando, melhor custobeneficio e
maior valor de revenda.

Silvio Renan,
diretor de Pecas e

Servicos ao Cliente
da Mercedes-Benz
do Brasil




ENVIE SUAS IDEIAS
PARA O E-MAIL

CONFENAR@PLANIN.COM.
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Confira algumas dicas para
beneficiar seu dia a dia no
local de frabalho:
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QUEREMOS SABER SUA
OPINIAO SOBRE OS
CONTEUDOS DA REVISTA!

PARA PARTICIPAR,

ENVIE E-MAIL PARA
CONFENAR@PLANIN.COM
COM O SEU DEPOIMENTO
OU SUGESTAO DE PAUTA.

NESTA SECAO, VAMOS
PUBLICAR COMENTARIOS
ENVIADOS PELOS
LEITORES SOBRE O
NOSSO INFORMATIVO.

AGUARDAMOS A SUA
OPINIAO SOBRE ESTA
EDICAO. ATE MAIS!

‘A Revista Confenar
ficou modema e atro-
fiva, sempre frazendo
contetdos  atualizados
e, principalmente, a fro-
ca de informacdes entre
as revendas. A matéria
'Seals 2019: a hora ¢
agora’ estd excelente.
Fui ao evento pela primeira vez, apds receber
o convite da nossa direforia, e fiquei surpresa
pela dimensdo e qualidade, além de propor-
cionar conhecimento, destacar resultados e
trazer as préximas direfrizes da Companhia.
Também pude vivenciar o reconhecimento
magico do Programa de Exceléncia Ambev.
Sai de 16 com a certeza de que ‘A hora é
agora’ e com vontade de subir no palco em
breve pela minha revendal”

—‘ Juliana Maria Soares Muller - gerente

de Gente e Gestéo da Bebidas Principe, de
Joinville (SC).

"A matéria que mais me
agradou na edicdo 86
da Revista Confenar foi
a ‘lnovagdo na prati-
ca’, com a divulgagao
a dos quatro ganhadores

& e das praticas do 'Pro-
grama Melhores Prati-
cas 2018', premiados
na Convencdo Anual da Confenar. Além
de mais um reconhecimento aos vence-
dores, a acdo incentiva a inovacdo nas
revendas e promove benchmarking para
toda a Rede, partilhando com todos a
aplicabilidade e as principais vantagens
dos projetos.”

—‘ Thais Marcasinio Poli - executiva

Administrativa Financeira do Grupo Cemar
(Gurupi, TO) e Temar (Palmas, TO).
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DIVIRTA-SE!

VOCE SABE
IDENTIFICAR

AS MARCAS

E OS TIPOS

DE CERVEJA?
INDIQUE AS
OPCOESE

TESTE SEU
CONHECIMENTO
CERVEJEIRO.

/ Standard
"’American Lager :

: Imperial india
¥ Pale Ale (IPA)

Premium
@ American Lager

Blond Ale

Premium :
® American Lager

Brazilian
Pilsner

VOL @ 46 ‘I8 ‘QZ H9 ‘DS '3V ‘T€ ‘Ot spisodsay
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- Agenda Confenar 2019, em Florianépoli
~traga sua familia para curtir o melhor re
praia do Brasil no fim de semana px«
evento, com tarifas exclusivas pa

periodo. B
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www.costao.com.br



