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NOSSA CONFEDERACAO

NOSSA FORCA

PELO PAIS

editorial desta edicdo traz

uma homenagem aos mo-

foristas e um agradecimen-
fo especial a todos os revendedo-
res que participaram do Agenda
Confenar 2019.

A Confederacao destaca-se por
fer alguns dos melhores profissio-
nais do Brasil em suas revendas,
atuando em todas as etapas de
nossa atividade.

Nossos motoristas acompa-
nham as revendas em seus deso-
fios cotidianos — Puxada, Enfrega
e Armazém. Abastecemos diaria-
mente mais de 400 mil pontos de
venda, estudando os melhores tro-
jetos, os horérios para entregas e
os pedidos de cada cliente. Utili-
zamos tecnologia de ponta para a
organizagdo das enfregas, rofeiri-
zagdo, recebimento de pagamen-
fos e fambém acompanhamento
de fluxo de veiculos em diversas
vias. Temos também os motoristas
nos Armazéns, habilitados para
trabalharem em empilhadeiras de
carregamento e descarregamento
de caminhdes.

Com capacitagdo e treina-
mentos nas diversas dreas, a
Confenar tem incenfivado as re-
vendas a prepararem seus pro-
fissionais para nossos desafios,
acompanhando a evolucdo da
fecnologia em nossos negdcios.

Temos muito orgulho de ter mo-
toristas — homens e cada vez mais
mulheres — que tanto agregam as
nossas operagdes. Confinuare-
mos valorizando cada vez mais a

seguranga, a capacitagdo e a
qualidade de vida dessas pesso-
as. Em nome da Confenar, agra-
decemos a esses profissionais
pela parceria e pelo empenho em
suas afividades.

Estendo meu agradecimento
a todos que participaram do
Agenda Confenar 2019, evento
anual que ocorreu em Floriandpolis
(SC), de 14 a 16 de agosto. Cen-
fenas de executivos de revendas
de todo o Brasil participaram do
enconfro na defesa de nossa ati-
vidade, discutindo oportunidades
e compartilhando conhecimento.
Na Feira [+] Negécios Confenar
geramos R$ 45 milhdes em nego-
ciacoes, superondo 0s montantes
do ano passado, conforme apre-
senfamos na matéria de Capa
desta edicdo.

Veja também a enfrevista ex-
clusiva com Ricardo Inglez, con-
siderado um dos 40 melhores
advogados do mundo em direito
concorrencial com menos de 40
anos. O especidlista esteve pre-
sente no Agenda Confenar para
falar de negociacdes saudaveis e
sobre como devemos nos proteger
de condutas anticompetitivas.

Toda essa uni@o no dia a dia
e no evento comprova a relevén-
cia da nossa Rede para o merca-
do brasileiro. Seguiremos com a
cerfeza de que juntos femos uma
forca ainda maior para confinuar
ampliando nossas conquistas.

Boa leitura!

Carlos Eduardo Lang,
presidente da Confenar.




DE OLHO NA MIDIA »

DA CONFENAR NA
IMPRENSA BRASILEIRA

Revendas da Ambev

Revendedores da Ambeyv, responsaveis
por cerca de 30% da distribuicdo da
Companhia, se reuniram em julho para
discutir a nova proposta de remuneragdo
apresentada pela Cervejaria. Segundo
a Confenar, enfidade que retne 104
revendas, os novos termos reduzem a
remuneracdo paga atualmente. Sem
citar as condi¢cdes, Ricardo Inglez,
advogado da Confenar, diz que a
proposta & ‘impraticével’.

AGENCIA ‘ ‘

Agenda Confenar chega
a sua 18° edicdo

A Convencgdo Anual possibilita capacitar,
informar, integrar, gerar negdcios,
confraternizar e alinhar as estratégias para
o término deste ano e, ainda, apresentar
as metas para 2020. Centenas de
convidados foram aguardados para o
encontro, entre eles infegrantes da Rede
de Revendas, equipes de empresas
parceiras da Confederacdo e o fime da
Cervejaria Ambev.”

Confenar amplia parcerias e
promove novas oportunidades
para a Rede de Revendas

A Confenar, Confederacdo Nacional
das Revendas Ambev e das Empresas
de logistica da Disfribuicdo, anuncia
o fortalecimento de sua base de
parceiros, com a promogdo de novos
beneficios e oportunidades para a
Rede de Revendas associadas. Os
revendedores terGo acesso aos servicos
em diversos segmentos nas dreas de
educagdo, produfos e servigos.”

[HIAZETA]

BRASILIA

Agenda Confenar chega
a sua 18° edicdo

Para a edicdo deste ano, o
Agenda Confenar realizou uma
série de afragdes especiais, com
apresentagdes de especialistas
renomados de diversas dreas. Dentre
os palestrantes confirmados para o
evenfo estiveram presentes Dado
Schneider, doutor em Comunicacdo
e autor do livio ‘O mundo mudou...
Bem na minha vez!’, e o jornalista
Lufs Artur Nogueira, do blog
‘Descomplicando a Economia’”

Julho/Agosto de 2019 |
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RADAR CONFENAR

ATENTO AS DEMANDAS
REGIONAIS E NACIONAIS

- ’\E u@» ®

ara fechar a série que abor-
Pdou sobre o importante
trabalho dos vice-presiden-
tes da Confenar, o participante
desta edicdo é o vice-presidente
da Confenar e da Regional Nor
deste, Murilo Dugue. Como lider
regional, Duque representa 17
revendas localizadas nos Estados
de Alagoas, Bahia, Paratba, Per
nambuco e Sergipe.
Natural de Serra Talhada (PE),
o VP iniciou sua trajetéria no se-
tor de distribuicdo de bebidas em
agosto de 1989, como frainee na
empresa da familia, o Grupo Jodo
Duque — que inclui as revendas Jo-
dibe, localizadas em: Crato (CE),
além das unidades de Serra Ta-
lhada e Salgueiro (cidades de PE).

"Com o tempo, fui percorrendo
tfodas as dreas da distribuidora,
adquirindo muita experiéncia e
conhecimento, até que em 1991
assumi a geréncia Comercial”, co-
menta. O bom desempenho con-
fribuiu para mudar de cargo, pri-
meiro como diretor Administrativo,
em 1995, e depois para direfor
geral, em 2010.

Sua experiéncia em lideranga
foi essencial para sua atuagdo,
representando o setor de distribui-
¢do de bebidas. Duque faz parte
da Confenar desde a sua funda-
¢do em 2002, quando comegou
como presidente da Associa¢do
das Revendas Ambev da Regigo
Nordeste [Assorev-NE] e conse-
lheiro geral. O executivo chegou

a ser membro do time da drea de
Negocios da Confederagéo. “Em
2016, fui eleito vice-presidente da
entidade, representando também
a Regional Nordeste”, conta.

Segundo ele, a importancia da
vice-presidéncia envolve principal-
mente a proximidade com as ques-
tdes regionais sinalizadas pelas
revendas. “Temos um importante
frabalho ao levar as demandas des:
sas distribuidoras locais para as reu-
nides da Confederacdo e fambém
para a Companhia, buscando anc-
lisar possiveis problemas e ajudar
na identificacdo de solucdes”, diz.

Para este ano, o foco é continu-
ar no fortalecimento da comunica-
¢do com as revendas, a Confenar
e a Ambev. "Seguimos sempre
em busca da melhor remuneracéo
para o negécio”, afirma.

O VP destaca ainda que a Rede
de Revendas fem muito potencial
para atuar no mercado. “Acredito
que a refomada do crescimento
da economia e a avaliacdo conti-
nua de questdes importantes para
0 nosso negdcio irdo nos forfale-
cer ainda mais no cendrio nacio-
nal”, completa.

Murilo Duque,
vice-presidente

da Confenar e
da Regional NE




UNIDOS POR
OBJETIVOS EM COMUM

Confenar tem uma im-
portante diretoria que re-
presenta os interesses e

demandas dos Centros de Distri-
buicdo Compartithada (CDCs) as-
sociados de todo o Pais. A frente
dessa drea estd Veriano de Olivei-
ra Lima Junior, que representa atu-
almente sete CDCs localizados nos
Estados do Acre, Bahia, Goids,
Pard, Mato Grosso e Tocantins.
Natural de Jatai (GO), iniciou
sua atuacdo no setor em 1987,
quando abriu a Lima Disfribuidora,
na mesma cidade, com o pai, Ve
riano de Oliveira Llima e o irmdo,
Jodo Miguel de lima. "Meu pai
finha o sonho de diversificar os
negdcios com os filhos. Entdo, ini-
ciamos nossa atuacdo com a distri-
buicdo de bebidas da marca Skol.
Em 2001, passamos a trabalhar
com Antarctica e Brahma”, conta.

Junior passou a fazer parte da
Confenar na segunda mefade dos
anos 2000, sendo membro do
Conselho Fiscal da Associacdo
das Revendas Ambev do Centro-
‘Norte (Assorev-CN). “Além disso,
na revenda, passamos a atuar
como CDCs em 2011, cuja ges
tGo funciona por meio de um pro-
cesso no qual a Ambev cuida da
drea Comercial e nés administra-
mos a parte Logistica”, comenta.

Posteriormente, ele foi vice-
presidente da  Associagdo das
Revendas Ambev da Regido Cen-
troNorte (Assorev-CN) por dois
mandados, assumindo a presidén-
cia da associacdo entre 2007 e
2017 [quando as Assorevs torna-
ram-se Regionais), além de infe-
grar os Comités de Refrigerante e
de Margem (2010). “Em 2012,

a Confenar tinha um projeto piloto

de criar uma direforia especifica
para os CDCs. Fui convidado a
assumir essa frenfe e desde entdo
atuo nessa importante lideranga,
que passou a ocuPAr UM NOVo Par-
tamar dentro das diretorias a partir
de 2017", ofirma.

Dentre as conquistas recentes
dessa frente, o direfor aponta
grande evolugéo na qualificagdo
dos CDCs no Distribution Process
Optimisation (DPO), da Ambev,
no primeiro semestre deste ano,
com a fitulagdo que contemplou
100% dessa Rede.

Outro projeto de sucesso fo-
ram os encontros realizados com
os CDCs para alinhar questées
especialmente com a Cervejaria
Ambev. A (ltima edicdo foi nos
dias 7 e 8 de maio, em Brasilia
(DF), e o proximo estd programa-
do para sefembro.

Esse é um dos exemplos do
frabalho realizado pela Confenar
por meio dessa direforia. "Quan-
do fazemos da uniGo nossa princi-
pal arma na luta por um objetivo
comum, vencer é uma farefa que
se torna bem mais fécil”, destaca.

Veriano de Oliveira
Lima Jonior,

diretor de CDCs

da Confenar
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ENTREVISTA

A IMPORTANCIA DA

como se proteger de

condutas anticompetitivas

nos negocios

fluidez econémica de uma

empresa depende de vérios

fatores, sendo a livre con-
corréncia um deles. Quando essa
afuagdo passa por desafios & im-
portante contar com recursos legais
para afuar nesse cendrio.

O advogado Ricardo Inglez
fem mais de 20 anos de experi-
éncia na drea de Defesa da Con-
corréncia, afuou em grandes casos
no Brasil e no exterior, envolvendo
processos junfo ao CADE — Conse-
lho Administrativo de Defesa Eco-
némica, 6rgéo do governo que
fem como missdo zelar pela livre
concorréncia no mercado. No es-
critério Inglez, Werneck, Ramos,
Cury e Frangolin Advogados (IVWR-
CF) é responsavel também pelas
dreas de Comércio Internacional
e Compliance.

CONCORRENCIA
SAUDAVEL

Advogado recomenda

Inglez foi considerado um dos
40 melhores advogados do mun-
do em direito concorrencial com
menos de 40 anos, em 2016,
segundo a Global Competition
Review. E considerado um dos
grandes especialistas  infernacio-
nais em livie concorréncia e na
preservacdo da equidade dos ne-
gocios. Confira a seguir a entre-
vista exclusiva que ele concedeu
para a Revista Confenar.

O que seria uma conduta conside-
rada anticompetitiva?

Seria uma situacdo de abuso
de direifo que interfere na ding-
mica natural dos negécios. Por
exemplo, se o mercado tem uma
vocagdo para pregos baixos e
as empresas combinam o preco,
o valor estard arfificialmente mais

alto e isso é denominado cartel.
Se a dinémica de mercado tem
uma vocagdo para muitas ope-
racoes e contratos, e vocé tem
uma exclusividade, acaba ge-
rando um gargalo no mercado
e artificialmente reduz o nimero
de agenfes. Isso também pode
ser considerado uma conduta
anticompetitiva, afetando a diné-
mica natural do mercado.

Acompanhamos ao longo dos
anos no Brasil algumas discussées
importantes entre companhias e
parceiros ou rede de franquea-
dos. Como as partes envolvidas
devem se manifestar caso eles
detectem que existe uma conduta
anticompetitiva?

Toda empresa que é afefada
por uma conduta anticompetitiva



pode buscar ajuda do CADE.
Sua missdo € intervir e proteger os
inferesses da sociedade. Mas,
empresas também podem ser vi-
timas de atos anticompetitivos e
podem encontrar no CADE a pro-
tecdo de uma competicdo éfica,
respeitosa e sauddvel.

No Brasil, os direitos das em-
presas podem ser preservados,
assim como ocorrem em outros
mercados mais maduros, como
o americano?

Sim, com certeza. Embora o
Pafs ainda seja considerado com
uma cultura concorrencial em
consolidacdo, ele é reconhecido
como bastante avancado na pro-
tecdo da livre concorréncia pelas
autoridades competentes.

Como funciona o papel do
CADE e que tipo de decises ele
pode tomar?

O CADE é um tribunal admi-
nistrativo que, embora tenha seus
integrantes indicados pelo presi-
dente e aprovados pelo Senado,
atua de maneira independente,
pois como os seus membros fém
mandatos, eles ndo podem ser
destituidos pelo governo ou por
quem quer que seja. lsso forna esse
4rgdo independente. Ele pode pro-
feger os inferesses da sociedade e
dos empresas afefadas por meio
de medidas cautelares e pela apli-
cagdo de penalidades, entre elas,
uma multa, que pode chegar até
20% do faturamento bruto anual
das empresas infratoras.

Quais decisées importantes foram
tomadas pelo CADE no sentido de
proteger o interesse das partes e
da sociedade?

Temos muitos casos importan-
tes que foram analisados pelo
CADE ao longo dos 0ltimos anos

Sua missao

é intervir e
proteger os
interesses da
sociedade.”

e tive o privilégio de ter atuado
em vdrias dessas discussdes.
Por questdes de sigilo, ndo pos-
so comentfar nomes de clientes.
Mas, com certeza, todas as re-
vendas acompanharam as no-
ticias pela imprensa e sabem
que o CADE tem poder para
analisar e impedir agdes que
prejudiquem a concorréncia des-
leal. O préprio setor de bebidas
feve uma série de discussdes.
Além dele, bancos, indUstria qui-
mica, construgdo civil, petréleo
e ftransporte sGo outros setores
que fiveram casos relevantes no
CADE nos Ultimos anos.

Existem possibilidades de ne-
gociacdo antes do caso chegar
ao CADE?

O CADE ndo frafa de inferes-
ses individuais. Por exemplo, se
vocé fem um problema de relo-
¢cdo contratual na distribuicéo,
ele ndo vai frafar esse assunto.
Ele vai tratar quando tem um pro-
blema sistémico, ou seja, uma
parte ou outra estd usando um
poder de mercado para interferir
na dinédmica competitiva da outra
empresa. As fixacdes de prego,

de margem e de condicdes co-
merciais podem ser consideradas
como uma infracdo.

As fixacoes de precos e margens
ndo se caracterizam como uma
negociacdo, mas uma imposi¢do?

A distribuicao implicaria em i-
berdade para o distribuidor geren-
ciar seu proprio negoécio. A inge-
réncia do fabricante com a fixacdo
de um prego de revenda, margem
e condigdes comerciais pode ser
considerada uma infragdo, princi-
palmente quando quem estd fixan-
do tem poder de mercado.

Em uma relacdo de distribuicao,
quais séo os pontos de preocu-
pacdo do CADE?

O CADE tem dedicado aten-
¢do especial para a exclusivida-
de, fixagdo de preco de revenda
e margem de lucro, assim como
outros aspectos que podem deno-
tar ingeréncia do fabricante sobre
o negocio do distribuidor. As pe-
nalidades para empresas infrato-
ras podem chegar até 20% do fo-
turamento bruto anual, o que pelo
montante desperta uma atengdo
especial de administradores e
conselhos de administragdo para
a seriedade como o assunfo deve
ser fratado. Sempre digo que os
bons acordos s@o aqueles que
respeifam as partes e beneficiam
os consumidores, e ndo apenas o
lado mais forte.

Quais conselhos juridicos deseja
fornecer para as revendas?

O importante para as reven-
das é seguir uma atuagdo licita.
Elas devem estar atentas as suas
acdes, as acdes da fabricante
e demais agentes do merca-
do. Qualquer desvio de com-
portfamento deve ser evitado
ou reprimido.
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ESPECIAL AGENDA

UNIDOS PELO
MESMO OBIETIVO

Integrantes da
diretoria, conselho

e vice-presidéncia
Regional da Confenar
na Convencéio Anual

10

Nova gestdo da Confederacdo mantém
Carlos Eduardo Lang na presidéncia até 2021

urante o Agenda Confenar 2019, a direforia

da Confederacdo, composta também pelos

vice-presidentes Regionais e conselheiros, se
reuniu em uma Assembleia Geral que definiu os
integrantes do biénio 2019/2021. As mudancgas
na gest@o ocorreram nas direforias de Tecnologia
da Informagdo (Tl), que passa a ter Erick Nassif
(exConfenar Jovem) & frenfe, e em Gente e Capaci-
tacdo, com a lideranca de André Stormowski.

“Em nome da Confenar, gosfaria de agradecer
pela confianga de todos em nosso time. Seguiremos
trabalhando firmemente na valorizacdo da Rede,
com foco em compliance também, para continuar-
mos & frente, sendo a melhor operacdo de distribui-
¢Go de bebidas do mundo”, destacou o presidente
da Confederacéo ao apresentar os membros da
direforia na plendria do Agenda Confenar 2019 e
comentar sobre os objetivos da gestdo.



@

By

Carlos Eduardo Lang
PRESIDENCIA

Sua gestdo seguird priorizando os pilares de valoriza-
¢cdo do revendedor e da rentabilidade com foco em
compliance. Para isso, lang pretende capturar todas as
oportunidades de vendas com forte gestdo dos custos e
a continuagdo dos projetos de capacitagdo, treinamen-
tos e comunicagdo consistente para munir os colabora-
dores das revendas.

Murilo Duque
VICE-PRESIDENCIA

Aliado as matrizes da presidéncia, Murilo Duque segue
afuando em conjunto com diversas frentes, como os co-
mités e as demais diretorias, para representar e atender
as demandas da Rede. Com alinhamento conjunto serd
possivel atingir mefas cada vez mais ousadas.

Valtacir Nei Ribeiro
DIRETORIA TRIBUTARIA

Responsavel por acompanhar questées ligadas & fributa-
¢do e a legislagdo relacionadas as atividades da Rede
de Revendas e da Confenar, o diretor continuard com os
estudos dos tributos e defenderd demandas cotidianas
das distribuidoras.

Adriana Neves
DIRETORIA DE COMUNICACAO E MARKETING

Essa drea direciona os projetos de Comunicagdo e Marke-
fing com base nas diretrizes da presidéncia, disseminan-
do a informacdo e estabelecendo a comunicacdo com a
Rede e no mercado de forma esfratégica, seja por meio do
site (www.confenar.com.br), da Revista, do Facebook da
Confederagdo ou da presenca em reunides com outras or-
ganizagdes. A diretoria fambém coordena a organizagdo
anual do Agenda Confenar, principal evento do Pafs no
setor de distribuicdo de bebidas.

Victor Simas
DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

Simas, que atuava como conselheiro, passa a trabalhar
somente nesta direforia, cuja missGo continuard voltiada
para o controle financeiro, atuando na redugdo de custos
e na garantia de uma gestdo eficaz dos recursos, sem
diminuir a qualidade das agdes da Confederacéo.

André Stormowski
DIRETORIA DE GENTE E CAPACITACAO

Stormowski seguird trabalhando para a capacitagéo
da Rede, de forma sustentavel, por meio de projefos e
freinamentos continuos sobre questdes como seguranga,
comp\ionce, operagoes, gestao, vendas, entre outros.
Focaré também na busca de parcerias com as mais
renomadas instituicdes do Pafs para fortalecer os freina-
mentos com as equipes das revendas.

(8

0

-

Erick Nassif
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA |NFORMACAO

Substituindo Stormowski, Nassif, que infegrou o Confenar
Jovem, assume essa frente, que continua focada em pro-
por e implementar novas ferramentas e sisfemas para o
cofidiano das operagdes. O foco principal é reduzir os
gaps tecnologicos da Rede, de olho na modemizagdo
confinua das disfribuidoras.

Mario Peres
DIRETORIA DE VENDAS

O diretor seguird frabalhando em prol das regras co-
merciais e ird aprimorar o relacionamento entre canais
e dreas, além de alinhar outras questdes de mercado es-
fratégicas, como vendas e boas praficas de compliance.

Thelmo Cargnelutti
DIRETORIA LOGISTICA

Essa drea é voliada para beneficiar as operacaes logis:
ficas e a rentabilidade da Rede de Revendas em todo o
Pafs, sempre atenta as regulamentagdes vigentes e novi-
dades tecnolégicas para o sefor.

Ataide Gil Guerreiro
DIRETORIA JURIDICA

Essa direforia seguird firme na orientagdo juridica para
a Confenar e seus associados. Também estd disponivel
para esclarecer possiveis dividas dos distribuidores sobre
legislagées em qualquer ramo do Direito.

Carlos Fuao
DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

A direforia seguird focando na representatividade junto
aos 6rgdos governamentais e enfidades empresariais,
além de realizar acdes de monitoramento do setor e
aproximagdo com agentes politicos nas esferas munici-
pal, estadual e federal, para construir uma interlocugdo
ainda mais consistente.

Pedro Ciccotti
DIRETORIA DE NEGOCIOS

Com o apoio da Integramax, a drea confinuard atuando
no forfalecimento e na busca de novas parcerias, que
afendam as necessidades das disfribuidoras de bebidas
associadas em tecnologias, produfos e servigos, trazendo
solugdes com precos exclusivos aos revendedores.

Veriano Lima Junior
DIRETORIA DE CDCS

Focado nos Centros de Distribuicdo Compartilhada
(CDCs) da Rede, essa frente seguird trabalhando a co-
municacdo e represenfando os inferesses dessas disfribui-
doras, além de monitorar os indicadores mais relevantes
para aprimorar a produtividade.

Julho/Agosto de 2019 |
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Somos ainda
4+ unidos

Com palestras, bons negécios e
repleto de capacitacdo, o evento
Agenda Confenar 2019 reforcou

a unido da Rede de Revendas para
superar os desafios do mercado

2()



Confenar realizou a 18 edicdo
do maior evento do setor de
distribuicdo de bebidas do Brasil,
o Agenda Confenar. Realizada
no Costdo do Santinho Resort, em
Florianépolis (SC), entre os dias
14 e 16 de agosto, a tradicional
Convengdo Anual reuniu mais de 500 pessoas que
discutiram oportunidades e trocaram conhecimentos
sobre o negécio.

Com o conceito Somos [+], voltado para refor
car os diferenciais e a unido da Rede de Revendas,
revendedores e os times das distribuidoras assisti-
ram palestras com renomados especialistas, confe-
riram fendéncias, fecharam negécios e conheceram

$AGENDA

onfenar
FLORIPA 2019

Plendria repleta de integrantes
durante o discurso do presidente
reeleito, Carlos Eduardo Lang

novidades dos parceiros da Confederagdo, além
de participarem de atividades de capacitagdo e
confraternizacdo. Neste ano, a Feira [+] Negécios
Confenar gerou R$ 45 milhdes em negociagdes,
superando os montfantes do ano passado. Saiba
mais na secdo Pela Redel

"Sabemos que é essencial defendermos nossa
atividade e o Agenda Confenar segue com sua
forte tradic@o em confribuir para o nosso negécio”,
destacou o presidente da Confenar, Carlos Eduardo
lang, durante o discurso de abertura do evento na
plendria. Além de ressaltar as atragdes do encontro
e chamar a atencdo para a relevancia da capacito-
¢do, o executivo reforcou a importéncia das reven-
das continuarem focadas no mercado e trabalharem

Julho/Agosto de 2019 |
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Padrinhos do Agenda
deste ano, que ofereceram

fortemente para obter os melhores resuliados. “E mui-
fo importante continuarmos focados em prol do cres-
cimento e perpefuidade do negécio”, afirmou.

Seguindo a fradig@o dos dltimos eventos, neste
ano a Convengéo Anual teve o apoio dos Padrinhos
do Agenda. Identificados por camisefas brancas, os
colaboradores de revendas selecionados para essa
fungdo forneceram um apoio fundamental replican-
do informagdes desse enconfro para integrantes da
Rede ao longo do ano.

O evento também contou com agdes pontuais que
reforgaram o conceito Somos [+] e fomentaram o
espirito de uniGo da Rede, com o grito de guerra
"Confenar: somos nés, nossa forca e nossa voz!”,
enfoado a foda forca pelos presentes. Além disso,
os participantes fizeram uma assinatura gestual do
"mais” ao cruzar os dedos. O evento também exibiu
videos, com depoimentos de infegrantes da Rede.

Focando também na Sustentabilidade, a Con-
federacdo destacou a tradicional acdo Carbono
Compensado, que compensa os gases de efeito
estufa gerados durante a Convengdo. Para este
ano, estdo previstos o plantio de 500 mudas em
uma drea de preservacdo ambiental da Mata Aflén-
tica em Santa Catarina (SC). Desde seu inicio, em
2010, a iniciativa plantou mais de 7.400 é&rvores.
O projeto é patrocinado pelo Mercedes-Benz e ge-
renciado pela Bravo Consultoria Ambiental.

suporte as revendas

Sustentabilidade é o destino

Tradicional atividade do Agenda Confenar, o
Momento Presidente fraz lideres de outras empre-
sas para compartilhar boas préticas para os negéd-
cios. Neste ano, a Convencdo Anual recebeu o
presidente da Scania América Latina, Christopher
Podgorski, que contou sobre a frajetéria de inova-
¢do e pioneirismo da empresa sueca parceira da
Confenar, fundada em 1891 e presente no Brasil
desde 1957.

O executivo, que atua hd 20 anos na companhia,
desfacou os pontos focais que norteiam os valores da
empresa, fais como deferminagdo, respeito pelo indi-
viduo, diversidade, o cliente em primeiro lugar, espirito
de equipe, integridade e eliminacdo de desperdicios.
"Néo produzimos nossos produtos pensando apenas
em ter esfoque, mas trabalhando para que atendam,
de fafo, as necessidades dos clientes”, disse.

Podgorski também chamou a aten¢é@o para as
mudancas climaticas. “O mundo dos transportes
esté mudando. Ser sustentdvel nGo serd uma op-
¢do, mas uma necessidade. Se o seu negécio ndo
seguir essa postura, futluramente ninguém comprard
seus produtos.”

Compartilhando conhecimento
O Agenda Confenar 2019 também seguiu a fra-
dicdo de oferecer outras palestras enriquecedoras



O presidente da Scania América
Latina, Christopher Podgorski, falou

sobre sustentabilidade de vendas

para as revendas. O especialista em Finangas e Ce-
ndrios Politicos e Econémicos Luis Artur Nogueira,
jornalista do blog “Descomplicando a Economia”,
do site da ISTOE Dinheiro, analisou os Gltimos anos
da economia brasileira, abordou projecdes econd-
micas e citou as caracteristicas do governo atual até
2022. "Apesar deste ano ser considerado momo, o
governo pode entregar uma expansdo média do PIB
de 2% a 3%", ressaltou.

O palestrante destacou que as revendas precisam
estar afentas ao cendrio mundial, como uma possivel
guerra comercial entre EUA e China, além da ocor-
réncia de instabilidades politicas infernas.

O especialista comentou que a refomada eco-
némica comegard pelo consumo e isso favorece o
sefor de bebidas. Contudo, para um crescimento sus-
fentével da economia, é necessario que o Pais faca
mais investimentos, por exemplo, em infraestrutura.

J& a professora de pés-graduacdo em Vendas do
Insper, Marilda Andrade, fundadora do Atelié Cor-
porativo, empresa especializada em capacitagdo
organizacional, realizou um treinamento sobre esfra-
tégias de vendas.

Durante a palestra, ela destacou que o vendedor
atual precisa ser um estrategista, que nGo vende pre-
¢o e credibilidade da empresa, mas que identifica
e frabalha o que safisfaz a necessidade do cliente,
aumentando a sua percepgdo de ganho ao adquirir

A especidalista Marilda Andrade
destacou ao publico estratégias

SOMOQS | +4-

mundial e o governo atual

aquele produto. “As distribuidoras de bebidas, por
exemplo, ndo vendem apenas bebidas, mas possi-
bilitam lucro para os pontos de venda (PDVs), pois &
por meio desses produtos que todos obtém rentabili-
dade”, disse.

A palestra também contou com a participagdo
da Trupe Gente que Vende +, que ilustrou os con-
ceitos apresentados por meio de uma divertida
apresentagdo featral.

Além disso, a musicista e empreendedora social
Amanda Oliveira compartilhou sua trajetéria de
conquistas e o frabalho realizado pelo Instituto As
Valquirias, da qual é fundadora e CEO. Natural da
periferia de S@o Paulo, ela atualmente vive em Séo
José do Rio Preto (SP).

Apds vivenciar experiéncias em projetos sociais
e na drea da Educagdo, decidiv fazer algo por
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, criando a
organizacdo, que atende principalmente criangas e
jovens da cidade.

"Convido vocés a reflefirem: o que tém apren-
dido no trabalho, que podem compartihar com
um projefo social na sua comunidade? Sozinhos,
podemos conquistar muito, mas, juntos, com cer-
feza vamos mais longe”, afirmou Amanda. Além
da CEO, a banda As Valquirias, com adolescentes
do projefo, emocionou a plateia na apresentagdo
exclusiva realizada no evento.

Julho/Agosto de 2019 |
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Amanda Oliveira (ao centro) com a diretora de Comunicagéo e Marketing
da Confenar, Adriana Neves, e a banda do Instituto As Valquirias

Fechando o ciclo de palestras, o doutor em Co-
municacdo Dado Schneider voliou co evento neste
ano apds o sucesso na edigdo 2018. Com uma
apresentac@o animada, Schneider destacou que os
adultos atuais sdo inéditos. Imersos em uma realido-
de com fransformagdes mais velozes, precisam estar
bem informados sobre tendéncias, inclusive culturais,
para se reciclarem. “Vocé n@o precisa aprender
robética, mas ter o minimo de conhecimento digi-
fal & imporfante, como saber mandar uma foto pelo
WhatsApp, por exemplo”, destacou.

Capacitacao sempre

Diversos infegrantes de diferentes dreas das distri-
buidoras participaram de  treinamentos  especificos
que envolvem principalmente os processos do Sales
and Distribution Process Optimisation (SDPO), do Pro-
grama de Exceléncia da Ambev. Na plendria, o audi-
tor de SPO Vendas da Ambev, Rémulo Cavalieri, € o
auditor de DPO, André Presente, destacaram os bons
resulfados e pontos a serem trabalhados pela Rede no
proximo semestre, dentro de pilares como Seguranga,
Gestdo, Gente, Financeiro e Comercial.

Auditores da  Companhia também  realizaram
freinamentos simulténeos para os times de Gente e
Cestdo, Seguranga, Financeiro, Comercial e Opera-
cional das revendas, reforcando os procedimentos,
esclarecendo dividas sobre ferramentas do cofidiano
e fornecendo dicas. "Agradecemos pela presenca

Dado Schneider voltou ao Agenda deste
ano, apés o sucesso na edicdo 2018

dos auditores, que confribuiram com os treinamentos,
a capacitagdo e o aprimoramento da nossa Rede”,
destacou o presidente da Confenar, Carlos Eduardo
lang, durante o discurso de agradecimento.

Profissionais das revendas também participaram
do treinamento sobre Sistemas de Gestdo com o
socioconsulior da Mapp Consultoria e Assessoria,
Rodrigo Mataraia. O obijetivo foi desmisfificar as
ferramentas e metodologias que integram o SDPO
para que os profissionais possam ufilizélas da melhor
forma possivel. Foram destacadas direfrizes de gestao
como a descri¢cdo do negécio, o mapeamento de pro-
cessos, a criacdo dos itens de controle e verificacdo,
a padronizagdo das atividades e a agenda de rofina.

J& a consultoria estratégica Roland Berger, por
meio do gerente de Projetos, Frederico Safo, e a con-
sultora sénior, Cristiane Sigahi, fambém participou do
evento com freinamento especial aos revendedores
e sucessores sobre um simulador de remuneracdo
desenvolvido para a Rede, apresentando o proces:
so de desenvolvimento, além de esclarecer dividas
sobre suas funcionalidades. A consultoria também
compartilhou um levantamento de dados operacio-
nais e financeiros da Rede de Revendas.

A especialista em Vendas e fundadora do Atelié
Corporativo, Marilda Andrade, também minisirou ou-
fro treinamento, agora voltado para gerentes de Ven-
das e profissionais de Gente e Gesido, com foco em
tfemas como lideranca e tendéncias do mercado. Os



Rodrigo Mataraia, da consultoria
Mapp, indicou ferramentas de gestdio

participantes freinaram habilidades e competféncias
em diversas atividades ludicas.

Revendedores também esclareceram dividas
sobre procedimentos judiciais relacionadas ao ne-
gécio durante o Férum Juridico, ministrado pelos
advogados Luis Augusto Gomes, Renato Mandaliti
e Ricardo Inglez, além do diretor Juridico da
Confenar, Ataide Gil Guerreiro.

Focados em inovacao

Nesfe ano, o projeto Melhores Préticas alcancou
novo recorde, com /2 iniciativas inscritas nos pilo-
res Vendas, logistica, Gente e Gesido/Seguranca e
Financeiro. A acdo tem como objefivo fomentar e
compartilhar boas ideias entre as revendas.

"Em vez de premiar uma iniciafiva para cada cate-
goria, como fizemos em 2018, neste ano, por conta
da grande quantidade e qualidade dos projetos que
recebemos, reconhecemos as top 3 de cada pilar”, afir-
mou o ex-direfor de Gente e Capacitagdo da Confenar,
Vinicius Manfrim de Oliveira, que comandou a ceri-
ménia de premiagdo na plendria.

As revendas reconhecidas no pilar Vendas foram
a Disfonte (Passo Fundo, RS), Grupo Farid (com sede
em ltabirito, MG) e Grupo Regra (Aparecida de
Goidnia, GO); as revendas Zago (Patos de Minas,

Disfonte e Grupos Farid e Regra sdo algumas das
revendas reconhecidas no Melhores Préticas 2019

Diretores, vice-presidentes e conselheiros
reforcaram a unidio da Rede na plendria

MG), Menegazzo (Avaré, SP) e Principe (Joinville, SC
no pilar Gente e Gestdo/Seguranca; Menegazzo e
Grupo Farid na cafegoria Financeiro; e as distri-
buidoras Império (Duque de Caxias, RJ), Excelente
(Marflia, SP) e Revalle (Juazeiro, BA) no pilar Logistica.

Uma corrente forte

A Confenar também realizou a Assembleia Geral,
que definiu a composicdo dos lideres da Confede-
racdo até 2021, incluindo todo o time de diretores,
vice-presidentes e conselheiros, e Karl Lang como
presidente reeleito. J& André Stormowski assumiu
a diretoria de Gente e Capacitacdo, substituindo
Vinicius Manfrim de Oliveira. Erick Nassif passou a
atuar na diretoria de Tecnologia da Informagéo.

No (ltimo dia de evento, membros da diretoria,
vice-presidentes e conselho reforcaram o papel de
suas dreas e da Confenar nos proximos anos para
representar e lufar pelos os inferesses das revendas,
valorizando a Rede.

"Fazemos parte de uma importante corrente, e
cada um de vocés é elo que a forfalece. Por isso, ela
precisa se manter firme para seguirmos mobilizados.
Continuem sempre pensando como coletivo, pois isso
ird nos frazer muitos resultados”, comentou lang no
encerramento do evento.

Confira mais detalhes deste evento especial na préxima edi¢cdo da Revista Confenar!
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Feira de negdcios foi
repleta de novidades
Agenda Confenar Florianopolis (SC) 2019

frouxe diferenciais neste ano. A primeira no-
vidade foi a evolugdo do conceito de exposicdo
para mais geragdo de negécios, apresentado como
[+] Negécios Confenar. Em formato inédito, o
espaco aproximou da drea de esfandes caminhdes,
veiculos, motociclefas e implementos, que antes fica-
vam em Grea externa.

"Isso facilitou o acesso dos revendedores aos pro-
dutos, que puderam conhecer suas caracteristicas,
detalhes técnicos e inovacdes”, afirma o diretor de
Negocios da Confenar, Pedro Luiz Ciccotti.

Além de contar com a Carreta Show Bar, onde
foram sorteados brindes e feitas apresentagdes musi-
cais, o evento também promoveu cs Rodadas de
Negécios, acdo inédita que consolidou e atendeu
interesses de revendedores e parceiros, impulsionan-
do os negécios. “Foi uma oportunidade Unica para
essas empresas apresentarem seus diferenciais em
condicdes comerciais exclusivas durante e apds o
enconfro. Os resultados superaram as nossas expec-
fativas”, afirmou o CEO da Infegramax, Marcelo De-
zembro — empresa que conduz as parcerias para o
Confederacéo.

J& o Selo VIP foi criado para destacar empresas
que sortearam produtos no tradicional Sorteio VIP. O
material foi aplicado nos estandes participantes, ga-
rantindo um fluxo de visitas ainda maior.

O evenfo registrou RS 45 milhées em negoécios
fechados, superando a edigd@o anterior.

Confira mais novidades da feira nas préximas
edicoes da Revista!

=
NEGOCIOS

CONFENAR

Confenar se reune
com nova diretoria
da HBSIS em SP

nova diretoria da HBSIS, empresa de solugdes

de tecnologia, esteve recenfemente na sede
da Confenar, em Séo Paulo (SP), para uma reunido
de alinhamento. A empresa, que ¢ parceira da
Confenar hé& 15 anos, foi adquirida pela Companhia
€ passou por uma reestruturagdo.

Confenar, nova diretoria da HBSIS e Ambev
abordaram sobre solugdes tecnolégicas

Participaram do encontro o CEO da HBSIS,
Guilherme Pereira Pinto; o presidente da
Confenar, Carlos Eduardo Lang; o conselheiro
Humberto Matesco (HBSIS): o diretor de Gente
e Capacitagdo [ex-integrante da drea de Tl da
Confederacdo), André Stormowski (Confenar):
o gerente de Operacdes, Maiquel Rochi (HBSIS);
a direfora de Infegracdo, Carina Surge (HBSIS);
e o vice-presidente de Solutions e do Centro
de Servicos Compartilhados (CSC), Fernando
Mafessoni (Cervejaria Ambev).

Segundo Stormowski, a reunido também abordou
sobre a viabilidade de que ferramentas ufilizadas
pela Cervejaria sejam compartilhadas com as reven-
das. "O encontro foi positivo e diversas solucdes usa-
das pela Ambev, que forem aderentes ao trabalho
nas distribuidoras, serdo disponibilizadas & Rede.
Aguardem novidades!”



Unido promove
treinamentos de
Seguranca

C iente da importéncia da capacitogdo, em es-
pecial em seguranca, a Rede de Revendas
investe constantemente em treinamentos para os
colaboradores. Exemplo disso ¢ a revenda Unido,
de ljuf (RS), que recentemente realizou trés cursos
para os times.

O treinamento em direcdo defensiva foi ministrado
aos motoristas de caminhdes da drea de distribuicdo
urbana e para aqueles que atuam em Puxada.

J& o curso de reciclagem, promovido anualmente
pela drea de Seguranca do Trabalho da revenda,
orientou operadores de empilhadeira e tem como
objetivo garantir a ofimizag@o e seguranga na ope-
ragd@o de carga e descarga, movimentagdo e empi-
lhamento de bebidas no Armazém. A acdo reforca
conhecimentos sobre o equipamento e sobre como
prevenir acidentes.

A outra afividade de capacitacado foi voltada para
o trabalho em altura. Promovida anualmente, foram
abordados normas e regulamentos, riscos potenciais,
prevencdo de acidentes, medidas de controle, equi-
pamentos de protecdo individual (EPIs), condutas em
situacdes de emergéncia, além de técnicas de resga-
te e primeiros socorros na teoria e prdtica.

Capacitagéo foi
voltada para

a seguranca

o operar
empilhadeiras

ol

Univale renova
frofa de caminhoes

Supervisor de
Frotas da Univale
Marcelo Kremer

recebeu a chave
simbdlica dos
caminhdes

om o objetivo de aprimorar a enfrega e o aten-

dimento aos clienfes, ofimizando as operacdes
com equipamentos de alto desempenho, a revenda
Univale, localizada em Estrela (RS), adquiriu recente-
mente dois caminhdes zero-quildmetro, modelo Ate-
go 2426 da MercedesBenz, empresa parceira da
Confenar. A entrega foi feita ao supervisor de Frofas
da distribuidora Marcelo Kremer.

Para Kremer, a aquisicdo vai melhorar o nivel de
servico na distribuicdo de bebidas da revenda, pois
s@o veiculos mais modernos para a logistica dos pro-
dutos, aumentando a eficiéncia no processo de car
regamento e descarregamento dos pallets. Com isso,
no fotal, o empresa ferd 22 caminhdes para Enfrega
e quatro carrefas para Puxada.

R —_— Unidio realizou

treinamento em
«o  direcdio defensiva
™

Trabalho em
altura também
foi um fema

abordado

na revenda
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Evento de integracao
anima a Disbecol

Disbecol realizou um café especial, em celebro-

¢do as fesfas juninas e julinas, para os colabo-
radores que atuam na sede em Caicd (RN) e na filial
em Pau dos Ferros (RN).

O evento, pensado para promover um momento
de descontracdo e infegragdo entre as dreas, contou
com comidas fipicas da regido.

O café antecedeu os treinamentos anuais ministra-
dos para 100% do time da revenda, voltados para
Seguranga, Genfe e Vendas, pilares do Sales and
Distribution Process Optimisation (SDPO), no Progra-
ma de Exceléncia (PEX) da Ambev.

Colaboradores participaram
do café especial na Disbecol

Trajes e comidas tipicas animaram
o momento de descontracdo

Solidariedade na Uniao
aquece vidas

P —
L)

Doagcdes foram encaminhadas para
familias carentes e instituicdes da regidio

. 3

Blusas, cal¢ados e roupas infantis foram
alguns dos itens doados pelo time

N os meses de inverno, infelizmente, ainda é co-
mum que muitas pessoas precisem de ajuda e
solidariedade para enfrentar femperaturas mais bai-
xas, especialmente em Estados da Regido Sul do
Pafs. Para aquecer o préximo, a Unido, de ljuf (RS),
engajou seus colaboradores nessa causa e realizou
recentemente a Campanha do Agasalho.

Promovida pela drea de Gente e Gestdo da re-
venda, a agdo confou com a expressiva participa-
¢do dos funciondrios e arrecadou mais de 500 itens
como calcas, blusas, calcados e roupas infantis. A
iniciativa foi considerada um sucesso.

As doagdes foram entregues para familias
carentes da cidade da distribvidora e de Frederico
Westphalen (RS), além do Lar Bom Abrigo e da
Secretaria do Desenvolvimento Social de ljui.



HISTORIA DE VIDA

FORCA DE VONTADE
PARA CONQUISTAR

uzilaura Ribeiro, sécio-

-proprietéria da revenda

Bahiabeer, de Teixeira
de Freitas (BA), gosta de reforcar
que ndo brinca em servigo. A ca-
pixaba de 51 anos atua na lide-
ranga da distribuidora hé quatro
anos em parceria com O SOCIo
Gentil Anténio Armani.

Formada em Direito pela Fa-
culdade Unilinhares (ES) ela ja&
foi professora, frabalhou com
materiais de cons-
tfrucdo e atuou na
drea de Direito
nos segmentos de
mediacdo e conci-
liacdo. Em 2001,
Auzilaura chegou
ao setor atuando
na drea Adminis-
frativa da Distribui-
dora de Bebidas
Sado Rafael, em
Linhares (ES). Apds esse periodo,
em 2014, ingressou na lideranga
da revenda Bohiabeer.

Mesmo com a experiéncia que
adquiriu em outros mercados, ela
afirma que esse segmenfo exige
muita dedicacdo, pois é um de-
safio constante. “Fazer a gestdo
atual da distribuidora de bebidas
é um aprendizado continuo, mas
realizo cada tarefa com muito
determinacdo e forca de vontade
para alcangar os objetivos do ne-
gocio”, explica.

Ela conta que o contato direfo
com os colaboradores é incrivel
e agrega em seu desenvolvi-

“Fazer a gestao
atual da
distribuidora
de bebidas é
um aprendizado
continuo.”

mento profissional como lider.
"Gosto muito de seguir os pro-
cessos e frabalhar em uma em-
presa que a todo instante estd
inovando, seja com produtos ou
em acdes”, afirma.

A Bahiabeer nasceu em
setembro de 1998, trabalhando
com a distribuicdo da marca
Skol. Em 2002, a empresa incor-
porou a marca Brahma e no ano
seguinfe a Anfarctica. A revenda
foi a primeira fri
marca daquela dé-
cada na regido.

“Tivemos varias
conquistas com
relacdo ao Pro-
grama de Excelén-
cia da Cervejaria
Ambev (PEX) na
Regional e acom-
panhei essa evo-
lucdo de perto
quando ingressei na revenda.
J& fomos por cinco anos conse-
cutivos a melhor distribuidora da
Regional”, diz.

Auzilaura estd feliz pelo tro-
balho que desempenha na distri-
buidora e pelo que conquistou.
Nas horas de lozer, ela aprovei-
ta para curtir os momentos com
a familia.

"Sou uma pessoa franquila,
gosfo muito de viajar e desfrutar
de uma boa culindria local. Tam-
bém adoro praticar ioga e andar
de bicicleta. Nas horas vagas
também costumo ler bons livros,
uma paixdol”

> A% 7 sTELLA
ARTOIS

Auzilaura Ribeiro é uma das lideres
da revenda Bahiabeer

Bahiabeer
Distribuidora
de Bebidas Ltda.

Cidade: Teixeira de Freitas (BA)
Colaboradores: 170

Distribuicdo: Média de 19 mil
hectolitros por més

Frota: 25 caminhdes de Entrega e
10 para Puxada
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NOSSOS CLIENTES E CONSUMIDORES

AQUI TEM AMBEV!

ISSAO BAR & PASTELARIA
E TRADICAO NO INTERIOR DE SP

Estabelecimento completou
50 anos recentemente

undado em 1969 e |& admi-

nistrado pela segunda gero-

cdo da familia, o Issao Bar
& Pastelaria nasceu de uma opor-
tunidade para melhorar a renda
familiar. Atualmente, atrai clientes
de toda a cidade de Avaré (SP)
e regiGo por sua qualidade em
salgados e pastéis.

Segundo o proprietdrio, Otavio
Issao Yamazuka, na época, ele
e seus familiares moravam em
um sitio em Paranapanema (SP) e
precisavam de um novo meio de
ganhar a vida apds o nascimen-
to dos filhos. Seu pai, Manabu
Yamazuka (ou Sr. Antonio, como
era conhecido na regido), com-
prou um ponfo comercial na drea
urbana da cidade e inaugurou
o estabelecimento como bar
€ mercearia.

"No inicio, o nome escolhido

foi Bar Santa Cruz. Em 1988,

ik _-I"- :: "\}\\":5\‘,; .

construimos um prédio préprio, G
comigo & frente dos negocios. O
ponto ficou mais conhecido como
‘Bar do Issao’ e, por isso, decidi-
mos adotar definitivamente essa
nomenclatura”, diz.

Com 50 anos de trajetoria, o
esfabelecimenfo afende a todos
os publicos que optam por um
salgado de excelente qualidade e
procedéncia, tendo como diferen-
cial o atendimento com cordialida-
de. No carddpio sdo oferecidos
salgados em geral. No enfanto,
Issao conta que as opgdes mais
apreciadas sdo os pastéis, dispo-
niveis em varios sabores.

Atendida pela revenda
Menegazzo, também de Avaré,
a casa comercializa exclusiva-
mente bebidas Ambev, que véo
desde cervejas a produtos ndo
alcodlicos, como refrigerantes.
As cervejas sGo as mais consumi-

das no bar, com destaque para a
Brahma Chopp Pilsen. Segundo
o proprietdrio, o local chegou
a comercializar 250 caixas de
cervejas em apenas um dia.

Para 2019, o Issao Bar &
Pastelaria tem como meta continu-
ar investindo em qualidade dos
produtos e no atendimento do
local, para alcangar os objetivos
comerciais esfipulados para o ano.

O propriefdrio deixa uma men-
sagem especial aos leitores da
Revista. "Convido a todos para
conhecerem Avaré e virem aqui
experimentar nossos salgados,
além de saborear uma bebida
Ambev a seu gosto. Estamos pron-
fos para atender vocés e tornar
essa experiéncia muito especial e
agradével”, reforca Yamazuka.

Ssas

Inauguragdo: 1969
Rua Domiciano Santana, 775 — Centro

Hordrio de
funcionamento:
Segunda a sdbado,
das 8h & meianoite

A preferida
da casa:
Brahma Chopp




n
(D

PALAVRA FINAL

BRAHMA CHOPP,
HA 38 ANOS FAZENDO PARTE
DESTA HISTORIA

comerciante Paulo

Roberto Marson, 56

anos, tem uma relagéo
especial com o “copo de meio
litro”, que em alemao significa
"schoppen” e no Brasil & conheci-
do como chope. Morador de Ava-
ré, inferior de Sd@o Paulo, ele conta
que é fa incondicional da Brahma
Chopp Pilsen, além de apreciar
outras marcas da Ambev, espe-
cialmente as do fipo Pilsen, como
as cervejas Anfarctica Original
e Skol Pilsen.

A Brahma Chopp é um tipo
de bebida ndo pasteurizada,
possui um sabor
encorpado, com
aroma neutro e um
teor amargo menos
acentuado. “Me
agrada muito o
sabor leve e refres-
cante desse cho-

“A cerveja faz

parte da nossa

hora de lazer.
Eu aprecio muito
a Brahma Chopp

bém. Hoje em dia, ainda realiza-
mos esses enconfros sempre que
possivel”, diz.

Um dos seus locais favoritos
para apreciar a bebida ¢é o Issao
Bar & Pastelaria, na mesma cida-
de, que ele frequenta hd cerca
de 40 anos. Ele acredita que a
cultura cervejeira esté cada vez
mais presente no Pafs e integra di-
versos momentos de celebracdo.
'O chope se infegrou muito bem o
nossa cultura. No Brasil faz muito
calor, entdo é bem refrescante be-
ber uma cerveja leve e gelada, e
o chope ¢ perfeito para todas as
ocasides. Além dis-
so, harmoniza mui-
fo bem com vdrios
tipos de alimen-
fos”, explica.

Marson também
elogia o extenso
portfélio da Cer-

pe"' Comenf|0 /\/D)Or‘ e Crelo que \é@iOl’”O émbtev no
;on, que se lembra essa bebida rasil, tanfo em
e seu primeiro T cervejas quanfo em
gole na bebida, significa grandes  utras opgdes de
ha 38 anos, na momentos.” bebidas, e acre-

década de 1980.

“Eu nunca tinha ex-

perimentado. Quando provei ado-
reil”, destaca.

Para ele, beber uma Brahma
Chopp relembra momentos espe-
ciais. "As melhores recordacdes
sGo os bate-papos e os churrascos
com a familia e amigos. Aquele
fempo era muito bom, eu viajava
muito e a cerveja nos unia fam-

dita que, por fer

esse amplo leque
de produtos, a Cervejaria Ambev
esfd presente em diversas fases da
vida de uma pessoa.

"A cerveja faz parte da nossa
hora de lazer. Eu aprecio muito o
Brahma Chopp e creio que essa
bebida, que para mim significa
grandes momentos, vai me acom-
panhar pelo resto da vida.”

Paulo Roberto Marson aprecia
a Brahma Chopp com amigos

Brahma Chopp
é uma bebida leve
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Motoristas das revendas
citam conquistas, evolucdes
e desafios da categoria

gam os valores da revenda e da Companhia e
s@o apaixonados pela profissdo: esses sdo os
motoristas da Rede de Revendas. No Brasil, os profis-
sionais dessa drea rodam cerca de 8.500 quiléme-
fros por més, de acordo com a pesquisa de 2019,
da Confederagdo Nacional do Transporte (CNT).

O presidente da Confenar, Carlos Eduardo Lang,
reforca a importéncia deles para a Rede. “Para nds,
a celebracdo da categoria acontece fodos os dias.
Esses profissionais sao fundamentais no funcionamen-
to da cadeia de distribuicdo de bebidas”, diz.

Para o direfor executivo
da Confederacdo Nacio-
nal do Transporte (CNT),
Bruno Batista, nos Gltimos
20 anos o Brasil evoluiu
nessa drea, o que exige
mais do condutor. "O
motorista precisa fer uma
nocdo bdsica de com-
pulagdo para conseguir
operar sisfemas de rastre-
amento e roteirizadores,
por exemplo. Além de es-
far afenfo as tendéncias e
mudangas tecnoldgicas,
buscando capacitagao
sempre”, destaca.

E les conhecem as estradas e vias do Pais, carre-

Bruno Batista é diretor
executivo da CNT

O diretor também afirma que as empresas mudo-
ram seus métodos, aplicando testes na contratagdo
dos profissionais, investindo em medidas de econo-
mia e seguranca, além de realizarem treinamentos
constantes. “As companhias est@o mais cientes que
o motorista é um ponfo de contato essencial com o
cliente”, reforca.

Sempre evoluindo

O motorista de Puxada Cicero Moisés Feier
tem 46 anos e trabalha na revenda Steffen, com
sede em Santa Rosa (RS), desde 1996. Ele conta
que quando iniciou na drea a profissdo era mais
desafiadora. “Hoje, temos na revenda caminhdes
modemos e empilhadeiras com garfo duplo, tudo
para deixar nosso trabalho mais pratico”, conta.

Ele também aponta que é essencial manter a
tranquilidade enquanto enfrenta o fré@nsito intenso
nas vias, além de fransportar os produtos com agi-
lidade e qualidade.

Nas duas décadas que atua na Steffen, o moto-
rista confa que a profissdo agregou em sua vida.



Cicero Moisés
Feier é motorista
hé mais de 20
anos na revenda

Steffen (RS)

O motorista
Misael Silva,
da Diskol (BA),
participa dos
treinamentos
da drea

"Tenho orgulho de fazer parte da revenda e trabo-
lhar com bebidas Ambev. Espero contribuir com o
time por muitos anos ainda.”

Dedicacdo continua

Misael de Souza Silva tem 29 anos e trabalha
na Diskol, de Irecé (BA). Ele comecou na revenda
em 2013 como auxiliar de distribuicdo. “No mo-
mento, atuo na drea de Entrega, mas periodico—
mente faco Puxada de chope”, comenta.

Para ele, os principais desafios que envolvem
a profissGo sdo a gest@o do tempo, os cuidados
no frénsito, além da disposicdo fisica e a busca
da melhoria constante. “O motorista de Entrega
deve saber trabalhar com pessoas, liderar a equi-
pe que estfiver sob sua responsabilidade, conferir
mercadorias, dirigir responsavelmente, esfar atento
& manutengdo dos caminhdes e reportar informa-
¢cdes aos seus gestores sempre”, explica.

Ele conta que os treinamentos realizados pela
revenda sdo essenciais. “Esses conhecimentos me
frazem um grande crescimento profissional e pes-
soal”, diz o condutor.

Atendimento eficaz

Jorge Henrique da Silva, de 50 anos, é moto-
risia de Entrega da Incobel, com sede em lages
(SC). Ele ingressou na distribuidora em 1989 como
ajudante no Armazém. Posteriormente foi repositor,
supervisor até chegar como motorista de Enfrega.

Atuando na funcdo hd 23 anos, ele afirma que
ter conhecimento técnico dos produtos da empre-

O moforista
Jorge Henrique
da Silva, da
Incobel (SC),
destaca a
evolucdo em
tecnologia e
capacita¢do

Alcilene
Nogueira,
motorista da
Messias (SP),
representa a
forca da mulher
na profissdio

sa e conhecer cada cliente, além de seguir as
regras de fransito, sdo fundamentais.

"O comportamento dos motoristas mudou tam-
bém. Hoje, a capacitagdo é constante para ga-
rantir um atendimento eficaz”, diz.

O motorista cita conquistas pessoais e a valo-
rizacdo da revenda e dos clientes, e se orgulha
de ser considerado o profissional mais experiente
da turma. “Me sinto privilegiado em passar meu
conhecimento para os novos”, completa.

Inspiracao familiar

Cada vez mais presentes em cargos que anfes
eram ocupados por homens, as mulheres também
marcam presenca na drea. A motorista de Puxada
Alcilene Nogueira Moraes, de 52 anos, trabalha
desde 2018 na revenda Messias, de Assis (SP).

Fla confa que essa é a sua primeira experién-
cia com fransporte. “Foi meu pai, Pedro Nogueira
Morais, que me inspirou a seguir esse caminho.
Acredito que para atuar na drea é preciso ter mui-
fa atenc@o, pois vocé é responsavel pela sua vida
e dos outros, e gostar do que faz”, conta.

A motorista atua com naturalidade na drea.
"Tenho 1,57 metro de daltura. Eu posso e con-
duzo um caminh&o tranquilamente. Tenho muito
orgulho da minha profissdo”, destaca.

Em relacdo & evolucdo, Alcilene destaca o
aprimoramento das fecnologias utilizadas. “Sem-
pre trabalhei com caminhdes novos e bem equi-
pados, e os freinamentos continuos nos ajudam a
estarmos mais preparados nas vias”, completa.
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AGUA AMA DESTINA LUCRO
DAS VENDAS NA COPA AMERICA
PARA O SEMIARIDO DO BRASIL

dgua mineral AMA, mar-
ca da Cervejaria Ambey,
reverteu fodo o seu lucro

obtido durante a Copa América
de futebol em projetos que levam
dgua potéavel para comunidades
do semidrido. Realizado no Bra-
sil entre os dias 14 de junho e 7
de julho, o torneio é um dos mais
importantes do futebol e aconte-
ceu em cinco cidadessede pelo
Pais: Belo Horizonte (MG), Porto
Alegre [RS), Rio de Janeiro (R]),
Salvador (BA) e Sao Paulo (SP).

A iniciativa obteve recursos ne-
cessdrios para financiar a consiru-
¢do de cinco sistemas de abasteci-
mento em regides cuja populagdo
tem dificuldade de acesso a esse
recurso, beneficiando 3.000 pes-
soas de comunidades rurais.

"Participar da CONMEBOL
Copa América Brasil 2019 foi um
marco na histéria da AMA. Fico
muito feliz porque, junto aos force-
dores, vamos levar dgua potével
para muita gente que precisa’,
afirma o head de Sustentabilida-
de da Cervejaria Ambeyv, Richard
lee, que destaca: “Conseguimos,
com essa iniciafiva, juntar a pai-
xdo que o brasileiro tem por fu-
febol com o sonho que femos na
Cervejaria Ambev: de unir as pes-
soas por um mundo melhor.”

Desde a criagé@o do projefo hé
mais de dois anos, a dgua AMA
ié arrecadou mais de R$ 3,8 mi-
Ihes, integralmente doados para
28 projetos sociais em nove Es-
tados que compdem o semidrido

brasileiro. “O que conquistamos
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com a AMA até agora é incrivel,
mas sabemos que ainda fem muita
gente sem acesso ¢ dgua potdvel
no semidrido. Temos um longo
caminho pela frente e estamos
empenhados em fransformar essa
realidade”, reforca lee.

Durante a CONMEBOL Copa
América Brasil 2019, além dos
estadios, forcedores que esfiveram
em bares nos arredores dos jogos
e nas Fan Fests promovidas pela
Brahma (a Arena N°1) também
tiveram a oportunidade de adqui-
rir a dgua AMA.

A AMA ¢ parte do sonho da
Cervejaria Ambev de unir as pes-
soas por um mundo melhor. Ideali-
zada pelo time de Sustentabilido-
de da Ambev, a marca contribui
para que o sexto Objetivo de De-
senvolvimento Sustentéavel (ODS)
da ONU seja concretizado: ga-
rantir disponibilidade, manejo sus-
fentével da dagua e saneamento
para fodos.



PROJETO BACIAS AJUDA
A PRESERVAR O EQUIVALENTE A 50
PARQUES IBIRAPUERA (SP)

uidar da égua é uma prio-

ridade para a Cervejaria

Ambev. A Companhia con-
seguiu ajudar a conservar mais
de 7,5 mil hectares de vegetacdo
desde 2016, drea equivalente
a 50 vezes o Parque |birapuera,
em Sdo Paulo (SP). O resultado
expressivo é consequéncia do Pro-
jeto Bacias, iniciativa da Cerve-
jaria em parceria com as ONGs
The Nature Conservancy (TNC)
e World Wide Fund for Nature
(WWF-Brasil).

Essa acdo sustentdvel tem como
principal objetivo recuperar o solo
e a mata ciliar no enforno de im-
portantes bacias hidrograficas do
Pafs, firmando parcerias com agri-
cultores e produtores rurais para
conservar a qualidade da édgua
nesses locais. "A dgua sempre foi
um dos nossos principais pilares

de sustentabilidade”, conta o ge-
rente de Sustentabilidade da Cer-
vejaria Ambev, Filipe Barolo.

O Projeto Bacias ainda coloca
em prdtica iniciativas de conser-
vagdo em locais estratégicos, por
meio de uma plataforma de agdo
coletiva que retne poder publico,
sociedade civil e a organizacdes
privadas. A parceria da Cerve-
jaria Ambev com o WWF-Brasil,
por exemplo, contempla iniciativas
educacionais e programas de frei-
namento. No ano passado, cerca
de 2.000 pessoas foram capacito-
das nessas atividades. “Sabemos
que, para ampliar o alcance de
nossas agdes, é importante atuar
para fora dos muros das nossas
cervejarias”, reforca Barolo.

Desde janeiro de 2019, com o
apoio da TNC, o Projeto Bacias
comegou a ser implementado tam-

bém em Jacaref (SP), com estudos
para avaliar as necessidades lo-
cais de conservacdo. Atualmente,
esse projeto fambém estd presen-
te em: Sefe lagoas (MG, Jagua-
rina (SP), Jundiaf (SP) e Guandu
(Rl) = os trés Ultimos em parceria
com a TNC.

“No Bacias sdo muitas as pes-
soas envolvidas, tanto da Cervejo-
ria Ambev, como das ONGs e dos
préprios municipios. E importantis-
simo ver fodo mundo trabalhando
em parceria para preservar o meio
ambiente”, destaca o executivo.

A iniciativa esté alinhada com o
sonho da Ambev: unir as pessoas
por um mundo melhor. A Compa-
nhia desenvolveu uma ampla pla-
taforma de sustentabilidade, com
agdes que fem como base quatro
pilares: consumo inteligente, dgua,
residuo zero e desenvolvimento.
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NEGOCIO CERTO

REALCE TEXTIL OFERECE
CONFORTO E MAIS SEGURANCA
EM UNIFORMES

Realce Téxtil, empresa es-

pecializada em vestudrios,

fraz novidades nas vesti-
mentas para colaboradores do
sefor de distribuicdo de bebidas.
A empresa investiu em novos uni-
formes com a mais alta fecnologia
e principalmente seguranga para
as dreas de Vendas, Distribuicdo
e Adminisfrafivo.

Os uniformes possuem  suas
particularidades para cada drea
de atuacdo e neste acordo hé
vestudrios para os motoristas de
Entrega (nas cores azul e cinzal

Uniforme time de Puxada

e Puxada (ozul), olém dos aju-
dantes de Entrega [cinza). Para
a drea de Vendas, os colabora-
dores das revendas teréo novos
uniformes (azul marinho) e aga-
salhos (azul royal com reflefivos).
Para o sefor de Supervisdo, a em-
presa disponibiliza camisas polo
e social (azul marinho), além de
calca jeans. Os itens estdo dispo-
niveis no portal da Integramax.
Llocalizada em Belo Horizonte
(MG, a companhia estd no mer-
cado desde 1986 e se especia-
lizou na criacdo de uniformes e

Uniforme motoristas de Entrega

camisas promocionais para o se-
tor de distribuicdo de bebidas a
partir de 1994, sendo referéncia
nesse segmento.

Para o diretora da Realce
Textil, Telma Teixeira, a parceria
duradoura com a Confenar pro-
va a qualidade e a inovagdo
constante dos produtos da com-
panhia. “Para nés é um orgulho
muito grande. Temos uma parce-
ria consolidada com a Ambev e
suas marcas, além da Rede asso-
ciada & Confenar, e vamos conti-
nuar investindo e inovando para
trazer os melhores vestudrios do
mercado”, comenta.

Integrantes da Realce Téxtil
participaram também do Agen-
da Confenar 2019, e apresen-
taram novidades aos visitantes.
"Participamos do evento desde a
primeira edi¢do. Neste encontro
promovemos uma condi¢do co-
mercial exclusiva, com descon-
fos especiais para os participan-
tes”, revela.

A participagdo em eventos da
Confenar fambém ¢é valorizada
como estratégica pela diretora,
que considera fundamental o
confafo direto com o piblico das
revendas.  “Consideramos  muito
importante nossa participagdo nos
eventos e no portal da Infegramax,
para que fenhamos sempre um
confato direfo com os clientes. As-
sim sabemos presencialmente suas
expectafivas, necessidades, ~criti-
cas e sugestdes”, completa Telma.



COPAGATZ APRESENTA SOLUCAO
EM COMBUSTIVEL PARA A REDE

arceira da Confenar desde
PQO]A, a Copagaz oferece

servicos de abastecimento
para os equipamentos de Arma-
zém das revendas. O principal
produto da parceria é o Gés Li-
quefeito de Petrdleo (GLP), com-
bustivel utilizado nas movimento-
¢des de cargas de empilhadeiras
nas distribuidoras.

Neste ano, a empresa par-
ficipou da Feira [+] Negocios
Confenar, na Convencdgo Anudl,
e apresentou o sistema Pit Stop,
que permife o abastecimento do
cilindro P-20 (também fornecidos
nessa parceria) do equipamento.
Dentre as vantagens, ele dispensa
a troca de cilindro nas empilha-
deiras, evita o esforco fisico do
operador da maquina, melhora a
ergonomia e, por meio do seu in-
dicador de nivel, evita que o gds
acabe durante a operagdo.

"O sistema oferece ganho de
produtividade, seguranca e eco-
nomia de até 15% no combusti-
vel da empilhadeira”, destaca o
gerente de Vendas da empresa,
Fabio Laurenzano.

Durante a exposi¢do, a Co
pagaz disponibilizou para as re-
vendas mais informacdes sobre o
Sistema Pit Stop, além de trazer a
amostra do equipamento, com fan-
que estaciondrio e cavalefe com
bomba de abastecimento. Essas
s@o apenas algumas dos solucdes
que a Copagoz oferece para
Rede de Revendas.

Com experiéncia no mercado
de distribuicdo de bebidas, a em-
presa também trabalha com outros
diferenciais, como a agilidade e
qualidode no atendimento. "Ofe-
recemos aos nossos clientes, por
exemplo, o servico de assisténcia
técnica 24 horas, 365 dias por
ano”, conta Laurenzano.

Fundada em 1955 em Cam-
po Grande [MS) por Ueze Elias
Zahran, a Copagaz é a uma das
primeiras  empresas  do  Grupo
Zahran. Atualmente, estd sediada
em S&o Paulo (SP) e conta com 15

- Sistema Pit Stop, da Copagaz

unidades de engarrafamento, nove
de esfocagem de GIP, duos de
afendimento para distribuicdo no
modelo granel, um posfo de reven-
da e uma rede voltada aos clientes
empresariais e residenciais. A com-
panhia estd entre as cinco maiores
distribuidoras de GLP do Pas.

Para o gerente, manter a par-
ceria com a Confenar é motivo
de celebracdo. “Continuaremos
junfos com nossos atuais, novos e
futuros clientes, divulgando a mar-
ca Copagaz enfre as revendas
associadas & Confenar”, afirma.
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_ NEGOCIO CERTO

TICKET SERVICOS E TICKET LOG
TEM CONDICOES ESPECIAIS
PARA AS REVENDAS

s novas parceiras da
Confenar, a Ticket Servicos
e a Ticket Log, sGo marcas

do Grupo Edenred e oferecem be-
neficios exclusivos com condicdes
especiais para as revendas.

A Ticket Servicos traz solucoes
inovadoras nos segmentos de
Alimentagdo, Transporte, Cultura,
Incentivos, Recompensas, Anteci-
pacdo Salarial e Satde.

No Agenda Confenar des-
te ano, a empresa apresenfou o
Ticket Alimentacdo Natal. O car-
tGo possibilita que a empresa dis-
pense cusfos com armazenamento
e logistica de cestas fisicas, po-
dendo oferecer ao colaborador a
liberdade de escolha para com-
prar alimentos no fim de ano.

Outra vantagem desse produto
é que o usudrio do cartdo pode-
r& cadastrar o Ticket Alimentacéo
Noatal na carteira digital do Sam-
sung Pay. A cada fransagdo rea-
lizada é possivel ganhar pontos

Ticket Log oferece facilidades
para gestores de frota

para serem trocados por produtos
na Plataforma Samsung Rewards.

A parceira fambém oferece o
Ticket Satde, cartdo pré-pago virtu-
al para ser utilizado em uma ampla
rede credenciada em condicdes
especiais e que possibilita as em-
presas maior controle dos custos
com a sadde dos funciondrios.

"Confem conosco para continu-
ar construindo conexdes que multi-
plicam beneficios para colabora-
dores e empresas”, diz a gerente
de Negécios da Ticket Servicos,
Bruna Lupi.

Ja aTicket Log, que infegra a uni-
dade de Frota e Solugdes de Mo
bilidade da Edenred, traz solucdes
para gestdo de abastecimento, mo-
nutencGo em outras frentes para ge-
renciamento de veiculos por meio
de uma plataforma online para o
responsavel pela frota e pagamen-
fos via cart@o para os condutores.
Ambos contam também com apps
para diversas funcionalidades para

o gesfor e o usudrio. Além disso,
em sua ferramenta, permite que
gestores de frofa e usudrios gastem
menos tempo na operagdo, e como
consequéncia reduzam cusfos.

Entre os produtos disponiveis
por essa area da companhia es-
iGo: a Ticket Car, um cart@o para
abastecimento de frofa com a fun-
cionalidade log&Go, que permite
o pagamento de diferentes meios
de transporte e servicos para veicu-
los, como lavagens ecolégicas (por
meio do aplicativo Easy Carros),
servicos de assisténcia 24h (app
Fécil Assist]), recarga de bilhete
para deslocamento (Onboard Mo-
bility) e pedido de téxi (V& de Téxi).

"Todas as nossas solucdes sGo
norteadas para valorizar o tempo
dos gestores de frota e fambém dos
usudrios, permitindo um foco maior
em estratégios que trazem resulta-
dos financeiros mais sélidos”, des-
aca o direfor Comercial da Ticket
log, Fabio Gallinea.

@ﬂmsﬂiecﬁﬂ'

ZE
MORARS

£
Ticket Alimentagdo tem facilidades para
as equipes e vantagens para empresas



SCANIA LANCA NOVA GERACAO
DE CAMINHOES PARA PUXADA

E ENTREGA

Scania, empresa sueca
fabricante de caminhdes,
Anibus e motores diesel, é

parceria da Confenar. Recentemen-
fe, a empresa lancou uma nova ge-
ragdo de veiculos de carga para
operagdes de Puxada e Entrega.

Os novos modelos de cami-
nhdes est@o disponiveis com mo-
tores nas versdes de 7 litros (220,
250 e 280 cavalos de poténcia
— com torque de 1.000 a 1.200
newton metros — Nm): @ litros
(280, 320 e 360cv — forque de
1.400 a 1.700 Nm): e 13 litros
(410 e 450cv — com variagdo de
torque de 2.150 a 2.350 Nm).
Além das opgdes de tracdes 4x2,
Ox2 e 8x2 e das cabines que po-
dem ser simples ou estendidas.

O grande destaque da frota &
o modelo P 250 6x2, que oferece
ainda mais conforto e praficidade
para Entrega e Puxada. “A nova
cabine fem maior espago inferno,

melhor ergonomia, mais capaci-
dade de armazenamento, e foi
projetada para permitir uma visGo
mais ampla e com painel curvo,
que facilita o acesso aos princi-
pais comandos”, explica o geren-
te de Marketing e Comunicagdo
da Scania, Marcio Furlan.

Além disso, os caminhdes para
Enfrega tfiveram sua visibilidade
fronfal e lateral aprimoradas gra-
¢as & posicdo inicial do moforista,
que foi alocada para mais perto do
para-brisas e mais para a esquer-
da. Os modelos com suspensdo
pneumdtica possuem uma balanga
elefrénica exclusiva no painel, que
fornece informacdo precisa sobre
O peso nos eixos fraseiros.

"Esses caminhdes possuem freios
de estacionamento elefrénico que,
de forma automdtica, garantem a
seguranca do condutor assim que
ele deixa de pressionar o freio ou
desafivele os cintos”, explica Furlan.

As revendas também podem
utilizar as solucdes em servicos,
como os pacotes de conectivida-
de, além do gestor de frotas PMS
Fleet Care, o Driver Services |(trei-
namento de moforistas), entre ou-
fras ferramentas que auxiliam nas
operagdes logisticas.

Também podem contar com
programas de manutengdo  co-
brados de acordo com a quilome-
tragem percorrida, possibilitando
menor custo. A Scania ainda
fornece garantia de 1 ano para
peca e m&o de obra em servigos
de revisGo nas concessiondrias.
"Apresentar para a Rede de Re-
vendas a nova geracdo de cami-
nhdes e solugdes Scania para o
fransporte de bebidas é essencial
para nds. Agradecemos a todos
que nos visitaram na Feira [+]
Negécios Confenar, em Floria-
nopolis, e conheceram de perfo
nossos produtos.”

Modelo P 250
6x2 — mais
conforto para
operagoes
de Puxada

e Entrega

Julho/Agosto de 2019 |
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TOME NOTA

TECNOLOGIA A FAVOR
DA ESTRATEGIA DE LOGISTICA

tempo vale ouro e no

mundo dos negdcios

essa realidade ¢ didria.
Quanto mais agilizamos proces-
sos e frazemos ferramentas que
beneficiam a rotina de trabalho,
feremos mais resultados. A tecno-
logia estd af para auxiliar as em-
presas independentemente do se-
for. Quando citamos um segmento
de grande necessidade, como o
de distribuicdo, ela pode ser siné-
nimo de estratégias de crescimen-
fo e competfitividade. Ao utilizar
solugdes tecnoldgicas, o setor de
logistica passa a ter redugdo de
custos, além de mais eficacia e
asserfividade nas entregas.

Um estudo da Fun-

afirma que o custo com fransporte
representa 12,37% do resultado
de uma companhia, sendo que
esse nimero € ainda mais expres-
sivo na distribuicdo de bebidas.
Por isso, nesse segmento, o custo
é controlado por meio da tecnolo-
gia, com a adogdo de estratégias
para melhorar a logistica. Contu-
do, é preciso planejor e, princi-
palmente, buscar por empresas
de qualidade e que garantam o
reforno esperado.

Uma ferramenta que tem mapas
afualizados e que utiliza uma série
de varidveis para gerar a rofa de en-
frega, chamada de rofeirizador, ajus-
fa os pedidos de maneira eficiente,

com ganho de tempo,

dacdo Dom Cabral, - : reducdo do consumo de
publicado em 2018, pﬁaﬂgﬁ;?% combusfivel e possibilita
principalmente,
buscar por
empresas de
@E qualidade

[ I—

melhores processos para as distribui-
doras. Com isso, a empresa passa
a fer uma logistica eficiente e infe-
ligente, desde que os colaborado-
res ufilizem a ferramenta como uma
solugdo benéfica, capaz de trazer
ainda mais seguranga para a rofina.

Outro exemplo da importancia
da tecnologia para a logistica sGo
ferramentas que automatizam  os
processos de separagdo de merca-
dorias e montagem de pallets, que
agilizam a definigéo dos mapas e
garantem mais seguranca e efici-
éncia. Além disso, possibilitam a
circulagdo mais répida dos veicu-
los e frazem um ganho de produti-
vidade global para esse processo.

S&o diferenciais assim que de-
vem ser buscados por quem quer
uma logistica ofimizada e dentro
das demandas do negécio. As
solugdes tecnoldgicas  precisam
ser concebidas e oferecidas com
base na realidade e no dinamis-
mo da Rede. Dessa forma, os
negdcios se fornam competitivos
e reconhecidos pelo trabalho de
qualidade continua. Afinal, a fec-
nologia chegou para nos benefi-
ciar e devemos saber utilizéla da
maneira mais assertiva.

Maiquel de Luca
Rochi é gerente

de Operagdes
da HBSIS



ENVIE SUAS IDEIAS
PARA O E-MAIL

CONFENAR@PLANIN.COM.
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Saiba mais sobre a forma
correta de higienizar as maos
no dia a dia:
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j<zy FALA, LEITOR!

QUEREMOS SABER SUA
OPINIAO SOBRE OS
CONTEUDOS DA REVISTA!

PARA PARTICIPAR,

ENVIE E-MAIL PARA
CONFENAR@PLANIN.COM
COM O SEU DEPOIMENTO
OU SUGESTAO DE PAUTA.

NESTA SECAO, VAMOS
PUBLICAR COMENTARIOS
ENVIADOS PELOS
LEITORES SOBRE O
NOSSO INFORMATIVO.

AGUARDAMOS A SUA
OPINIAO SOBRE ESTA
EDICAO. ATE MAIS!

"ARevista Confenar sem-
pre agrega muito para a
Rede de Revendas, mas
a Oltima edica@o, n° 88,
foi sensacional. A maté-
ria de capa com o tema
'Focados em Pessoas’
levou a realidade dos
profissionais de Gente e
Gestao, mostrando a importéncia e os de-
safios que enconframos no nosso dia a dia.
Foi fantastica a participacdo do professor
do MBA em Cestao de Recursos Humanos
do Insper, Aloisio Bueno Buoro, refratando a
evolucdo das empresas nesse sentido. E mui-
fo bom ter uma publicagdo que traz as ten-
déncias de mercado e que valoriza o nosso
setor, abordando assuntos relevantes para as

nossas operagoes!”

_‘ Ana Luiza Chacur Bogado — Gerente de
Gente e Gestao da Temar, de Palmas (TO).

"Hoje, a fecnologia é
algo imprescindl've? para
nossas vidas e principal-
mente para as revenoﬁas,
pois ela ofimiza proces-
sos, melhora as opero-
¢des e ajuda a reduzir
os custos. A edicdo 87
abordou esse tema com
muita qualidade, como sempre, na matéria
de capa, infitulada ‘Tecnologias que movem
a Rede’, que falou inclusive de Inteligéncia
Artificial. A qualidade do contetido ndo estd
presente somente nas matérias, mas também
quando possibilita a troca de boas praticas
entre as distribuidoras de bebidas e por meio
das dicas de livro, filmes e aplicativos, que
ajudam muito em nossa rofina na revendal”

_‘ Ana Mércia Lemes - Supervisora de
Gente e Gestao da Messias, de Assis (SP).
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DIVIRTA-SE!

VOCE SABE DE
QUAL ESCOLA
SURGIU SUA
CERVEJA
PREFERIDA?2
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ESTILO

e American Lager

e Porter

* Dublbel

e Pilsen

e English IPA

e Blond Ale

e American Pale Ale

e Bock
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UM PARAISO A BEIRA-MAR
EM FLORIANOPOLIS

O resort é cercado por dunas costeiras, restinga e pela
exuberante Mata Atlantica, além da paradisiaca praia do

Santinho. Aqui, observa-se o sol surgir na llha das Aranhas e

costao.combr o resortcosta O costaodosantinho costaodosantinho (SJEIETTT;}SII_)I(O)




